GRI CONTENT INDEX 2009

Berichterstattung nach GRI und Global Compact

Die Berichterstattung der Migros legt die 6konomischen, 6kologischen und sozialen
Leistungen im Berichtsjahr 2009 offen. Dabei hélt sich die Migros an die Grundséatze der
Global Reporting Initiative GRI (Version 3). Die GRI ist ein Multistakeholder-Dialog und
entwickelt allgemein anerkannte Richtlinien fir die Darlegung der Performance im Bereich
nachhaltige Entwicklung.

Die Berichterstattung stellt ausserdem einen Fortschrittsbericht im Sinne des Global
Compact dar. Diese Initiative der Vereinten Nationen (UNO) umfasst zehn Prinzipien, die auf
weithin anerkannten Wertvorstellungen guter Unternehmensfiihrung basieren.
www.globalcompact.org
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Zusatzinformationen Erfullungsgrad

STRATEGIE UND ANALYSE

1.1 Stellungnahme der Prasidenten - Berichte der Préasidenten
1.2 Chancen und Risiken - Die fiinf strategischen Geschéftsfelder
ORGANISATIONSPROFIL
2.1 Name der Organisation - Organisation
2.2 Wichtigste Marken, Produkte und - Tochtergesellschaften und
Dienstleistungen Beteiligungen
2.3 Organisationsstruktur - Organisation
2.4 Hauptsitz der Organisation - Impressum Der Hauptsitz des Migros-Genossenschafts-Bundes ist Zurich.
25 Lander, in denen das Unternehmen tétig ist - Vertriebsnetz
2.6 Eigentumerstruktur und Rechtsform - Rechtsform
2.7 Bediente Méarke - Nettoerlése aus Lieferungen und
Leistungen nach
Geschaftssegmenten
2.8 Grosse der Organisation - Die wichtigsten Kennzahlen der Migros-
Gruppe 2009
2.9 Veranderung der Grosse, Struktur oder - Akquisitionen und Verausserungen
Eigentumsverhaltnisse
2.10 Erhaltene Auszeichnungen - Auszeichnungen fiir die Migros 2009

BERICHTSPARAMETER

3.1 Berichtszeitraum

3.2 Veroffentlichung des letzten Berichts

3.3 Berichtszyklus

3.4 Kontaktperson fiir diesen Bericht > Kontakt

35 Vorgehensweise zur Bestimmung des
Berichtsinhalts

3.6 Berichtsgrenze

3.7 Beschrankung des Berichtsumfangs

3.8 Grundlage fir die Berichterstattung tiber Joint
Ventures, Tochterunternehmen, Outsourcing

3.9 Erhebungsmethoden und
Berechnungsgrundlagen der Daten

3.10 Neue Darstellung von Informationen aus alten
Berichten

3.11 Verénderungen des Umfangs, der
Berichtsgrenzen oder der Messmethoden

3.12 GRI Content Index

3.13 Bestatigung durch externe Dritte

Die Berichtsperiode umfasst den Zeitraum vom 1. Januar 2009
bis 31. Dezember 2009.

Der letzte Migros Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht
erschien 2009.

Der integriert Migros Geschaftsbericht erscheint jahrlich und
seit 2009 erstmals nur als Online-Bericht.

Medienstelle: Limmatstrasse 152, CH-8031 Zirich

Tel. 044 277 28 44, Fax 044 277 23 33

E-Mail media@migros.ch

Die von der GRI vorgeschlagene Vorgehensweise zur
Definition der Relevanz von Themen wurde in diesem Bericht
angewendet. Fir die Migros relevante Themen sind:

a) signifikante 6konomische, okologische und soziale
Auswirkungen;

b) besondere Anliegen von Anspruchsgruppen.

Die Systemgrenzen zur Erhebung der 6konomischen,
okologischen und sozialen/gesellschaftlichen Daten sind im
Verhaltnis zum Vorjahr im Wesentlichen unverandert.

Aus organisatorischen Griinden sind nicht alle Daten mit
denselben Systemgrenzen vorhanden. Angaben zu
Mitarbeitende beziehen sich auf die gesamte Migros-Gruppe.
Die Uibrigen Angaben aus dem Bereich Umwelt & Gesellschaft
beziehen sich auf die Geschaftsfelder Genossenschaftlicher
Detailhandel und Industrie- und Grosshandel sowie den Migros-
Genossenschafts-Bund.

Die Erhebung der 6kologischen Daten wird kontinuierlich
ausgeweitet.

Die Grundlagen der Berichterstattung haben sich im letzten
Geschéftsjahr nicht verandert.

Der Bericht hélt sich grundsatzlich an die von der GRI
definierten Indikatoren. Dort, wo die nationale Gesetzgebung
anderes methodisches Vorgehen auferlegt, weichen die
Datenerhebungsmethoden leicht ab.

siehe 3.11

Keine wesentliche Veranderungen gegenuber friiheren
Berichtszeitraumen.

Der Bericht wurde keiner externer Verifizierung unterzogen.

GOVERNANCE, VERPFLICHTUNGEN UND ENGAGEMENT

4.1 Fuhrungsstruktur der Organisation - Cooperative Governance

4.2 - Verwaltung
Erlauterung, ob der Vorsitzende des hochsten Der Prasident der Verwaltung hat keine operative Funktion.
Leitungsorgans gleichzeitig Geschaftsfihrer ist

4.3 Unabhangige Mitglieder des obersten - Verwaltung

Leitungsorgans
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4.4 Mechanismen fir Empfehlungen an das - Delegiertenversammlung
héchste Leitungsorgan
4.5 Zusammenhang zwischen Entschadigung der > Entschadigungen
Geschéftsleitung und der Leistung der
4.6 Mechanismen des hdchsten Leitungsorgans > Verwaltung
zur Vermeidung von Interessenskonflikten
4.7 Qualifikation der Mitglieder des héchsten Fur die Mitglieder der Verwaltung MGB sind keine spezifischen
Leitungsorgans (Verwaltung) in Bezug auf Prozesse zur Definition der Qualifikationen in Bezug auf
ékonomische, soziale und 6kologische okonomische, soziale und 6kologischem Themen definiert.
Themen Das 2007 neu geschaffene Issue- und Stakeholder-Forum
steht der Verwaltung aber zu diesen spezifischen Themen
beratend zur Seite. Es setzt sich mit gesellschaftlichen Trends
und aktuellen Entwicklungen auseinander.
4.8 Interne Leitbilder, Verhaltenskodizes und - Umwelt- und Sozialpolitik
- Unternehmensleitbild
4.9 Verfahren des hochsten Leitungsorgans zur - Verwaltung
Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung
4.10 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeits- Es sind keine solchen Prozesse implementiert.
leistung des hdchsten Leitungsorgans
GC7 4.11 Umsetzung des Vorsorgeprinzips - Strategie
4.12 Externe Vereinbarungen, Prinzipien oder - Verhaltenskodex BSCI
Initiativen
- Global Compact
- Energieagentur der Wirtschaft
4.13 Mitgliedschaften in Verbanden bzw. - Mitgliedschaften der Migros
Interessensvertretungen
4.14 Liste der Stakeholder - Dialog
4.15 Auswahl der Stakeholder - Dialo Anspruchsgruppen sind repréasentative Interessenverbande,
die vom Unternehmen beeinflusst werden oder Einfluss auf
das Unternehmen haben. Diese wurden 2003 im Rahmen der
Formulierung der Umwelt- und Sozialpolitik definiert.
4.16 Einbeziehung von Stakeholdern - Dialog/Partnerschaften
4.17 Reaktion auf Stakeholder-Initiativen - Dialog/Partnerschaften

OKONOMISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

GC (7.8)

GC (6)

GC (6)

EC1

EC2
EC3

EC4
EC5

EC6

EC7
EC8

EC9

Managementansatze

Wertschépfung

Finanzielle Folgen des Klimawandels
Beitrédge an die Pensionskasse

Staatssubventionen
Einstiegs- und Mindestlohne

Beriicksichtigung lokaler Zulieferer
Beschaftigung der lokalen Bevélkerung
Investitionen in Infrastruktur und
Dienstleistungen

Indirekte 6konomische Auswirkungen

9

9

9

EN

Unternehmensleitbild
Umwelt- und Sozialpolitik
Gruppenstrategie
Einanzbericht:
Wertschépfungsrechnung

Siehe Wertschopfungsrechung S. 18 im Finanzbericht.

Die Migros-Pensionskasse, die auf dem Leistungsprimat
beruht, erbringt Versicherungsleistungen auf hohem Niveau.
Die Altersrente betragt bei vollen Versicherungsjahren 74
Prozent des letzten Einkommens. Die Beitrdge zur
Pensionskasse werden zu zwei Dritteln durch den Arbeitgeber
getragen. Mit einem Arbeitgeberbeitragssatz von 17 Prozent
(Arbeitnehmer: 8,5 Prozent des Bruttolohns) erbringt die
Migros gesamtschweizerisch weit tiberdurchschnittliche
Beitragsleistungen. Der Arbeitgeber kommt zudem auch fir
die Migros-AHV-Ersatzrente auf, die den Mitarbeitenden aller
Stufen einen vorzeitigen Altersrticktritt ermdglicht.

Mitarbeitende/Migros-
Gesamtarbeitsvertrag

Mitarbeitende/Entwicklung der Léhne

Schweizer Produktion

Die Migros ist fast ausschliesslich in der Schweiz tatig (siehe O
Investitionen
Genossenschaftlicher Detailhandel

Migros-Kulturprozent
Schweizer Produktion

Migros-Kulturprozent

OKOLOGISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

GC (8)
GC8,9
GC (8)
GC (8)

GC8,9
GCs8,9

GC8,9
GC8,9
GC (8)

GC (8)

EN1
EN2
EN3
EN4

EN5
EN6

EN7
EN8
EN9
EN10
EN11

EN12

Managementansatze

Materialverbrauch

Material: Einsatz von Recyclingmaterial
Energie: direkter Priméarenergieverbrauch
Energie: indirekter Primarenergieverbrauch

Energie: erzielte Einsparungen
Energie: effiziente Produkte

Energie: indirekte Einsparungen
Wasser: Verbrauch
Wasserquellen

Wasser: Wiederverwertung
Biodiversitat: Bodenverbrauch

Biodiversitat: bedeutende Auswirkungen
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Leitbild
Umwelt- und Sozialpolitik
Gruppenstrategie

Okologie/Energiekennzahlen

Okologie/Energiekennzahlen

Okologie/Photovoltaik
Okologie/Energiekennzahlen
Nachhaltiger Konsum/
Klimafreundliche Produkte
Okologie/Kundenverkehr

Okologie/Entsorgungskennzahlen

Es sind keine Bauten bekannt, die sich direkt in Zonen mit
hoher Biodiversitat befinden oder daran angrenzen.
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GC GRI-Indikator Link Online Bericht Zusatzinformationen Erfullungsgrad
GC8 EN13 Biodiversitat: geschutzte Lebensraume Die Migros ist seit 2005 Mitglied der Stiftung Natur & [ ]
Wirtschatft. Die Stiftung férdert die naturnahe gestaltung von
Firmengelanden. Die Migros hat bisland vier ihrer Gelande
zertifizieren lassen, zuletzt Mitte 2006 die Betriebszentrale der
Genossenschft Ostschweiz in Gossau.
GC8 EN14 Umgang mit der biologischen Vielfalt - Nachhaltiger Konsum/Labels q
EN15 Biodiversitat: Arten der Roten Liste L]
GC (8) EN16 Treibhausgas-Emissionen: direkte und > Okologie/Klimakennzahlen [ ]
indirekte
GC (8) EN17 Treibhausgas-Emissionen: weitere indirekte > Okologie/Klimakennzahlen [ ]
GC8,9 EN18 Treibhausgas-Emissionen: Reduktion - Okologie/Klimakennzahlen L4
GC (8) EN19 Ozon-abbauende Substanzen [ ]
GC (8) EN20 NOx, SOx und Ausstoss von Luftschadstoffen =  Okologie/Transportkennzahlen L]
GC8 EN21 Abwasser: Verschmutzungsgrad und Das Abwasser stellt keine Gefahrdung der Umwelt dar und [ ]
Bestimmungsort wird in der Regel ohne Sonderbehandlung in die kommunalen
Abwasserreinigungsanlagen eingeleitet. Betriebe mit erhchten
Schmutzfrachten betreiben eigene Vorklaranlagen.
GC8 EN22  Abfall: Menge und Entsorgung > Okologie/Entsorgungskennzahlen L]
GC (8) EN23  Freisetzungen von Chemikalien Es sind keine relevanten Freisetzungen von Chemikalien L]
bekannt.
GC (8) EN24  Transport von Sondermdill [ ]
GC (8) EN25 Belastung natirlicher Gewéssersysteme siehe EN21 ©]
GC8,9 EN26 Produkte: Verminderung der Umweltbelastung > Nachhaltiger Konsum/ L]
Klimafreundliche Produkte
GC8,9 EN27 Produkte/Verpackungen: Recycling > Okologie/Verpackungen q
GC (8) EN28 Verstdsse gegen das Umweltrecht Es sind keine relevanten Missachtungen von L]
Umweltvorschriften bekannt.
GC (8) EN29 Umweltauswirkungen der Transporte - Okologie/Transportkennzahlen L]
GC 8 EN30 Ausgaben fiir Umweltschutz (]
Managementansatze - Personalpolitik L]
Gesamtarbeitsvertrag
Umwelt- und Sozialpolitik
LAL Mitarbeitende: Anstellungsart, Region - Mitarbeitende/Kennzahlen L]
GC6 LA2 Fluktuationsrate - Mitarbeitende/Kennzahlen 4
GC (6) LA3 Zusatzleistungen fur Festangestellte Alle Mitarbeitende, die dem Landes-Gesamtarbeitsvertrag L]
unterstehen, erhalten die gleichen Zusatzleistungen. Es
besteht kein Unterschied zwischen Voll- oder Teilzeitstellen.
GC(1),3 LA4 Angestellte in Kollektivvertragen - Mitarbeitende/Kennzahlen L]
GC3 LA5S Informationsfristen bei betrieblichen [ ]
Anderungen
LA6 Gesundheit & Sicherheit: Komitees -~ Mitarbeitende/Gesundheit [ ]
LA7 Gesundheit & Sicherheit: Unfélle, Ausfalltage Mitarbeitende/Gesundheit Kennzahlen sind im Case- und Absenzen-Management der L]
einzelnen Unternehmen vorhanden und werden als
Indikatoren fiir Aktionen und Kampagnen sowie fir die
Pramienverhandlungen mit den Versicherern verwendet.
LA8 Gesundheit & Sicherheit: Krankheitspravention - Mitarbeitende/Gesundheit L]
LA9 Gesundheit & Sicherheit: Vereinbarungen mit > Mitarbeitende/Gesundheit L]
CranEiediian Im Migros-Landes-Gesamtarbeitsvertrag wurde mit den
Sozialpartnern tiber die klassischen Bereiche der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes die
Grundsétze und Anforderungen fiir ein weitergehendes
betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) vereinbart. Das
BGM als umfassendes Konzept zur Pravention und
Gesundheitsforderung, das sowohl die Arbeitsbedingungen als
auch das individuelle Gesundheitsverhalten beriicksichtigt,
wird unter Mitbestimmung und Mitwirkung der Sozialpartner auf
Unternehmensebene umgesetzt.
LA10  Aus- und Weiterbildung: Anzahl Stunden - Mitarbeitende/Bildung (]
LA11  Aus- und Weiterbildung: lebenslanges Lernen > Mitarbeitende/Bildung ®
LA12  Aus- und Weiterbildung: - Mitarbeitende/Bildung Migros fordert den wirtschaftlichen und gesellschaftlichen [ ]
Entwicklungsgesprache Stellenwert der Berufsausbildung mit einem breiten und
attraktiven Angebot an Ausbildungsplatzen. Mit 3250
Lernenden in Uber 40 verschiedenen Berufen ist sie die
grosste private Ausbildnerin in der Schweiz. Die Einbindung
der Lernenden in den Migros-Landes-Gesamtarbeitsvertrag
sichert diesen qualitativ hochstehende Arbeits- und
Ausbildungsbedingungen.
Migros verfuigt tber ein hochstehendes Fiihrungs-,
Entwicklungs- und Entldhnungssystem, das nach einem
allgemein anerkannten Kompetenzmodell eine systematische
Personalentwicklung tiber regelméassige Forder- und
Entwicklungsgespréache sicherstellt, die bezahlte berufliche
Weiterbildung tber Zielvereinbarungen verbindlich macht und
das die Lohngleichheit zwischen Frauen und Mannern
nachhaltig gewéahrleistet.
GC(1),6 LA13 Diversitat der Belegschaft - Mitarbeitende/Kennzahlen q
GC (1),6 LA14 Diversitat: Verhaltnis von Frauen- zu - Mitarbeitende/Lohngleichheit [

GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN: MENSCHENRECHTE

Managementansatze

>

Personalpolitik
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Umwelt- und Sozialpolitik

GC1,2, HR1 Menschenrechte: Beriicksichtigung bei Die Migros besitzt ausserhalb der Schweiz nur zwei o
), (5), Investitionen Produktionsbetriebe in Frankreich.
GC1,2, HR2 Menschenrechte: Beriicksichtigung bei - Nachhaltiger Konsum/
(4),(5),(6) Lieferanten Beschaffunsgrichtlinien
GC1, (4), HR3 Menschenrechte: Mitarbeiterschulung Siehe HR1 O
®)

HR4  Anzahl Diskriminierungsfalle (]
GC1,6 HR5 Gewabhrleistung der Versammlungsfreiheit Keine Zuwiderhandlung bekannt.
GC1,5 HR6 Vorkehrungen gegen Kinderarbeit Siehe HR1 O
GC1,4 HR7 Vorkehrungen gegen Zwangsarbeit Siehe HR1 o
GC1l,2 HR8 Menschenrechte: Schulung des Siehe HR1 O

Sicherheitspersonals

GC1 HR9 Missachtung von Rechten indigener Volker Siehe HR1 O

GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN: GESELLSCHAFT

GC (1)

GC 10
GC 10

GC 10
GC (10)
GC (10)

SO1

S02
SO3

S04
SO5
SO6

SO7

SO8

Managementansatze

Auswirkung der Geschaftstatigkeit auf
Gemeinschaften

Korruption: Anzahl untersuchte Betriebe
Korruption: Mitarbeiterschulungen

Korruption: Reaktionen auf Vorfalle
Politik. Einflussnahme
Politik: finanziellen Unterstitzung

Anordnungen von Wettbewerbs- oder
Kartellbehérden

Bussen und Sanktionen wegen
Gesetzesverstossen

- Umwelt- und Sozialpolitik

- Dialog/Behérden
-~ Migros-Kulturprozent/Kennzahlen

Die Migros besitzt ausserhalb der Schweiz nur zwei o
Produktionsbetriebe in Frankreich.

[ J
Die Kader-Anstellungsbedingungen (KAB) erfiillen die
Funktion, durch gezielte Massnahmen und Instrumente jede
Form von Korruption zu verhindern und zu bekampfen. Sie
bilden dadurch einen unverzichtbaren Teil des Compliance
Risk Management. Die Migros konkretisiert damit die
weitergehenden Verpflichtungen, die sie im Rahmen des BSCI
Code of Conduct und des UN Global Compact zur
Korruptionsverhinderung und -bek&mpfung freiwillig
tbernommen hat. Dazu gehért, dass in der Migros
Kaderangehdrige und Mitarbeitende, die Missstdnde bzw.
korrupte Praktiken anzeigen (Whistle blowing), wirksam vor
Diskriminierungen und Vergeltungsmassnahmen geschitzt
werden.

Die Migros unterstutzt grundsétzlich keine politischen Parteien
und leistet keine Wahlkampfunterstiitzung fir einzelne
Kandidierende. Sie unterstiitzt jedoch Projekte von

Im Rahmen von Akquisitionen ist die Migros laufend in Kontakt
mit den Kartellbehdrden (Fusionskontrolle). Im tbrigen sind
derzeit keine laufenden Kartellverfahren gegen die Migros
Keine relevanten Verstosse bekannt

GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN: PRODUKTVERANTWORTUNG

GC (8)

GC (8)

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8
PR9

Managementansatze
Gesundheit & Sicherheit: Produktanalyse

Gesundheit & Sicherheit: Missachtung von
Vorschriften

Deklaration: Anforderungen an Produkte

Deklaration: Nichterfullung von Vorschriften

Massnahmen zur Kundenzufriedenheit

Werbung: Programme zur Einhaltung von
Kodizes

Werbung: Félle der Missachtung von
Vorschriften

Klagen wegen Datenschutzverletzungen
Bussen aufgrund der Produktehaftung

- Umwelt- und Sozialpolitik

- Nachhaltiger Konsum/
Produktsicherheit

-~ Nachhaltiger Konsum/
Produktsicherheit

- Nachhaltiger Konsum/ Kennzahlen
Beschaffung

-~ Dialog/Kundenkontakt

-~ Dialog/Kundenkontakt

Neue Produkte werden bei Bedarf basierend auf
Risikouberlegungen durch SQTS (Swiss Quality Testing
Services) auf die relevanten Kriterien tberprift und
freigegeben.

Die Migros halt sich an die Gesetze betreffend
Produktsicherheit und ergreift alle zumutbaren Massnahmen,
um die Konsumentengesundheit sicherzustellen. Im Jahr 2009
hat die Migros insgesamt 10'592 Produktanalysen
vorgenommen. 12 Produkte mussten von den Konsumenten
zurtickgerufen werden.

Alle Lieferanten werden verpflichtet, sich an die Allgemeinen
Kaufbedingungen der Migros zu halten und damit die
nationalen gesetzlichen Bestimmungen zu erfiillen. Zusatzlich
erhalten alle Lebensmittel-Lieferanten Vorgaben fir die
Deklaration der Produkte. Diese sind in den M-
Deklarationsvorschriften und M-Datierungsvorschriften
festgelegt.

Jahrlich werden Passanten- und Kundenbefragungen
durchgefiihrt. Die Auswertungen zeigen, welche
Leistungskriterien den Kunden wichtig sind, welche Werte die
Migros im Vergleich zur Konkurrenz erreicht und wie sich die
Beurteilung der Kunden bezogen auf den Standort im
zeitlichen Verlauf andert. Zusétzlich haben die Befragten die
Mdglichkeit Verbesserungsvorschlage anzubringen.

Keine relevanten Verfahren oder Gesetzesbriiche bekannt.

Keine relevanten Félle bekannt.
Keine relevanten Falle bekannt.


http://m09.migros.ch/umwelt-gesellschaft/nachhaltiger-konsum/nachhaltige-beschaffung/-standards�
http://m09.migros.ch/umwelt-gesellschaft/nachhaltiger-konsum/nachhaltige-beschaffung/-standards�
http://www.migros.ch/SiteCollectionDocuments/Umwelt_Sozialpolitik_2005_DE.pdf�
http://m09.migros.ch/umwelt-gesellschaft/dialog/beh%C3%B6rden�
http://m09.migros.ch/umwelt-gesellschaft/migros-kulturprozent�
http://www.migros.ch/SiteCollectionDocuments/Umwelt_Sozialpolitik_2005_DE.pdf�
http://m09.migros.ch/umwelt-gesellschaft/nachhaltiger-konsum/produktsicherheit-und-qualit%C3%A4t�
http://m09.migros.ch/umwelt-gesellschaft/nachhaltiger-konsum/produktsicherheit-und-qualit%C3%A4t�
http://m09.migros.ch/umwelt-gesellschaft/nachhaltiger-konsum/produktsicherheit-und-qualit%C3%A4t�
http://m09.migros.ch/umwelt-gesellschaft/nachhaltiger-konsum/produktsicherheit-und-qualit%C3%A4t�
http://m09.migros.ch/umwelt-gesellschaft/nachhaltiger-konsum/nachhaltige-beschaffung/-standards�
http://m09.migros.ch/umwelt-gesellschaft/nachhaltiger-konsum/nachhaltige-beschaffung/-standards�
http://m09.migros.ch/umwelt-gesellschaft/dialog/kundenkontakt�
http://m09.migros.ch/umwelt-gesellschaft/dialog/kundenkontakt�
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