
Dossier
Mitarbeitende
2010
Personalwesen Migros-Gruppe
Als grösste private Arbeitgeberin in der Schweiz ist die Migros in vielerlei Hinsicht ein  
Spiegel der schweizerischen Gesellschaft. Politische, soziale, wirtschaftliche und demo- 
graphische Entwicklungen und Herausforderungen werden in der Migros wirksam und  
werden von ihr aktiv und zukunftsgerichtet gestaltet. Zentrale Aspekte finden im Personal-
wesen der Migros-Gruppe ihren Niederschlag. 

Arbeit und Gesundheit
Ein gesundes Unternehmen ist ein Unternehmen mit gesunden Mitarbeitenden. Denn  
unternehmerischer Erfolg misst sich stets am wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und  
gesundheitlichen Mehrwert, den ein Unternehmen durch sein Handeln erbringt. Deshalb 
stellt die Migros in ihrer Gesundheitspolitik die Arbeits- und Lebensqualität ihrer Mitar- 
beitenden in den Mittelpunkt. 

Frau, Familie und Beruf
Für wirtschaftlichen Wohlstand und gesellschaftlichen Fortschritt spielt die Stellung der 
Frauen im Arbeits- und Wirtschaftsleben eine ganz entscheidende Rolle. Für die Migros  
ist Unternehmens- und Personalpolitik deshalb immer auch Familienpolitik, die für die  
Frauen die Brücke zwischen Familie und Beruf schlägt. 

Sozialpartnerschaft/GAV
Sozialpartnerschaft in der Migros ist keine exklusive Angelegenheit, sondern eine Haltung 
und Überzeugung, die auf die Repräsentativität, den Sachverstand und die Professionalität 
Hunderter gewählter Personalvertreter in den Verwaltungsräten, in den Personalkommis- 
sionen der Migros-Unternehmen und der Landeskommission der Migros-Gruppe setzt.  
Die Gesamtarbeitsverträge in der Migros sind daher immer die Gesamtarbeitsverträge der 
Migros-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter. 

Berufsbildung
Die Migros ist nach wie vor die grösste private Ausbildnerin in der Schweiz. Ihr Engagement 
für die Berufsbildung ist ein Engagement für den Werk- und Denkplatz Schweiz. Migros 
setzt bei der Bildung nicht nur in Worten, sondern vor allem in Taten auf die wichtigste  
Ressource, die die Schweiz jetzt und in Zukunft hat

»	 www.migros.ch/m10
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Innerhalb der Migros-Gruppe kommt dem genossenschaftlichen Detailhandel, in 
dem im Jahr 2010 rund 68% der Mitarbeitenden tätig waren, unverändert eine 
grosse, identitätsprägende Stellung zu.

Personalbestand 

Fast 20% der Beschäftigten im schweizerischen Detailhandel, der mit 318’000 Beschäftigten  
zweitwichtigste Branche im privaten Sektor, arbeiten im genossenschaftlichen Detailhandel der 
Migros. Auch den anderen Geschäftsbereichen kommt, gemessen an der Zahl der Beschäftigten, 
erhebliche volkswirtschaftliche Bedeutung zu. So beschäftigt die Migros-Industrie rund 30% der 
Menschen, die in der Nahrungsmittelindustrie der Schweiz tätig sind. Im Geschäftsfeld Reisen  
finden rund 20% aller Angestellten der Schweizer Reisebranche Arbeit.

Personalbestand Migros-Gruppe
Während der langfristige Trend der Beschäftigungsentwicklung im schweizerischen Detailhandel 
durch einen Rückgang der Zahl der Beschäftigten und durch einen Abbau von Stellen geprägt ist, 
blieb in der Migros sowohl die Zahl der Mitarbeitenden (83’616 Personen) als auch der Vollzeitstellen 
(61’615 Personen) im Jahr 2010 auf hohem Niveau konstant. Im Vergleich über mehrere Jahre ergibt 
sich, trotz wiederkehrender wirtschaftlicher Einbrüche und Verwerfungen in der Binnen- und in der 
Weltwirtschaft, für die Periode 2006 bis 2010 ein konsolidiertes Beschäftigungswachstum von über 
5%. Für die Migros kann damit eine nachhaltige Beschäftigungsentwicklung festgestellt werden.

Personalbestand nach strategischen Geschäftsfeldern
In der Gliederung der Migros-Gruppe in fünf strategische Geschäftsfelder (SGF) – Genossenschaftli-
cher Detailhandel, Handel, Industrie & Grosshandel, Finanzdienstleistungen, Reisen, denen eine oder 
mehrere Geschäftseinheiten zugeordnet sind – sowie in weitere Unternehmen, vor allem die Shared 
Services mit den nationalen Logistikzentren Migros Verteilzentrum Suhr AG (Logistik-Dienstleistungs-
zentrum für Lebensmittel) und Migros Verteilbetriebe Neuendorf AG (Logistik-Dienstleistungszentrum 
für Non-Food, Textil und Tiefkühlprodukte) umfassen, manifestiert sich die Vielfalt an Wirtschaftszwei-
gen, Branchen und Märkten, in denen die Mitarbeitenden in viel-fältigen Funktionen, Tätigkeiten und 
Berufen tätig sind. Darin liegt sowohl eine unternehmens- und personalpolitische Stärke als auch eine 
ständige Herausforderung für die Migros-Gruppe.

Personalbestand und -bewegungen
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Personalbewegungen 

Einstellungsquote
Für die Periode 2006 bis 2010 erreicht die Migros ein konsolidiertes Beschäftigungswachstum von 
5%. Das ist einerseits auf die hohen Einstellungsquoten im Zuge eines kontinuierlichen Unterneh-
menswachstums, andererseits auf eine tiefe Netto- und eine tiefe Bruttofluktuation zurückzuführen.

Fluktuationsquote
Die Nettofluktuation, d.h. die Austritte, bei denen das Arbeitsverhältnis durch die Mitarbeitenden 
aufgelöst wurde, betrug im Jahr 2010 5.52%, womit sie sich im Verhältnis zum Wert des Vorjahres 
von 5.41% nur leicht veränderte. Auch wenn man in Rechnung stellt, dass der Entscheid der Mitar-
beitenden zum Stellenwechsel weitgehend im Einklang mit der konjunkturellen Entwicklung erfolgt 
und die Nettofluktuation in den Boom-Jahren 2007 und 2008 knapp über 7% betrug, liegt die 
Wechselrate in der Migros sowohl in den einzelnen Jahren als auch im Mehrjahres-Durchschnitt 
deutlich unter der gesamtschweizerischen Fluktuationsquote von 8%.

Einstellungs- und Fluktuationsquote im Vergleich
Der Vergleich zwischen der durchschnittlichen Einstellungsquote und der durchschnittlichen Brutto-
fluktuationsrate für die letzten fünf Jahre zeigt, dass die Austritte durch die Eintritte überkompensiert 
wurden und in der Migros-Gruppe weiter Arbeitsplätze geschaffen wurden. Die Bruttofluktuationsrate 
berücksichtigt neben freiwilligen Austritten auch Pensionierungen, Todesfälle, Stellenwechsel inner-
halb der Migros-Gruppe, Invalidisierungen sowie leistungs-, verhaltens- oder betriebsorganisatorische 
Kündigungen, wovon letztere nur einen Anteil von rund 0.5% ausmachen.

Kennzahlen und Diagramme zu Personalbestand und -bewegungen
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Die Migros ist weiblich. Im Jahr 2010 waren in der Migros-Gruppe 50’723 Frauen 
und 32’893 Männer beschäftigt. Der Frauenanteil in der Migros-Gruppe betrug 
damit rund 61%.

Geschlechterstruktur 

Im gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt liegt die Frauenerwerbsquote bei rund 45%. In den drei 
Geschäftsfeldern Genossenschaftlicher Detailhandel, Handel und Reisen, in denen über 82% aller 
Migros-Mitarbeitenden tätig sind, liegt der Frauenanteil sogar zwischen 68% und 72%. Für die 
Frauenerwerbstätigkeit leistet die Migros damit einen wichtigen Beitrag. Ein breites Spektrum an 
familienpolitischen Massnahmen und Leistungen unterstützt und fördert dafür die Vereinbarkeit  
von Beruf und Familie (» www.arbeiten-bei-migros.ch). Migros setzt so auf eine zukunftsgerichtete 
Politik. Denn für die Bewältigung der wirtschaftlichen und demographischen Herausforderungen 
wird, wie heute allgemein anerkannt ist, die Erhöhung der Erwerbsbeteiligung der Frauen eine 
Schlüsselrolle spielen.

Diagramm zur Geschlechterstruktur

Geschlechterstruktur

21.03.11 19:46Kennzahlen und Diagramme | Migros Geschäftsbericht2010

Seite 1 von 2http://m10.migros.ch/node/1167

Kennzahlen und Diagramme zum Bereich
Mitarbeitende

Personalwesen Migros-Gruppe

 

Arbeit und Gesundheit

 

Personalaufwand und Wertschöpfung

 

Frau, Familie und Beruf

Personalbestand und -bewegungen

Geschlechterstruktur

Beschäftigungsstruktur

Altersstruktur

Nationalitäten und Nationen

Arbeitsstunden, Gesundheitsquote und Absenzen

Lohnentwicklung, Personalkosten und Wertschöpfung

Mitarbeitende nach Geschlecht (in %)

Total

Genossensch. Detailhandel

Handel

Industrie & Grosshandel

Finanzdienstleistungen

Reisen

Weitere Unternehmen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Frauen
Männer
Frauenerwerbsquote 45%

MIGROS Geschäftsbericht 2010 © Migros-Genossenschafts-Bund, Zürich



6

Dossier > Mitarbeitende > Personalwesen Migros-Gruppe > Beschäftigungsstruktur

Dem Arbeits-Leben wird in der Migros Struktur und Richtung gegeben. Die Migros 
setzt in der Beschäftigung gegen allgemeine Trends zugunsten ihrer Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter Akzente.

Beschäftigungsgrad
Voll- und Teilzeitbeschäftigung gehen in der Migros Hand in Hand. Entgegen dem Trend auf dem 
schweizerischen Arbeitsmarkt, der durch einen Rückgang der Vollzeit- und einer Zunahme der  
Teilzeitbeschäftigung geprägt ist, blieb das Verhältnis von Voll- und Teilzeitbeschäftigung in der 
Migros stabil.  

Voll- und Teilzeitbeschäftigung nach Geschlecht
Gesamtschweizerisch stagnierte der Frauenanteil an den Vollzeitbeschäftigten Personen bei knapp 
unter 30%. In der Migros liegt dieser Anteil bei über 42%. Dennoch bleibt für die Erwerbsbeteili-
gung der Frauen und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie Teilzeitarbeit ein wichtiger Faktor.  
Der überdurchschnittliche Anstieg der Erwerbsquote von Frauen mit Kindern unter 15 Jahren 
macht das deutlich.

Teilzeitbeschäftigungsquote
Gesamtschweizerisch stagnierte der Frauenanteil an den Vollzeitbeschäftigten Personen bei knapp 
Teilzeitbeschäfte sind auch in der Migros überwiegend weiblich. Während in der Schweiz nur jeder 
zehnte Mann einer Teilzeitarbeit nachgeht, ist die Teilzeitbeschäftigungsquote der Männer in der 
Migros im Jahr 2010 über alle Altersgruppen hinweg auf 21.5% gestiegen. Diese Quote ist in der 
Migros damit rund doppelt so hoch wie im Schweizer Durchschnitt

Diagramme zur Beschäftigunsstruktur

Beschäftigungsstruktur
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Die Altersstruktur der Mitarbeitenden in der Migros fördert die intergenerative 
Zusammenarbeit, unterstreicht die Wirksamkeit familienpolitischer Massnahmen  
und die Bedeutung eines altersgerechten Personalmanagements.

Verteilung nach Altersgruppen
Die Entwicklung bis Ende 2010 lässt erkennen, dass in der Migros eine relativ ausgewogene Alters-
struktur besteht. Das Lebensalter von je rund 50% der Mitarbeitenden liegt unter bzw. über dem 
Durchschnittsalter von 39.5 Jahren. Diese Altersstruktur fördert und unterstützt die intergenerative 
Zusammenarbeit, die einen wichtigen Bestandteil der Unternehmenskultur bildet.  

Verteilung nach Geschlecht
Der prozentuale Anteil der männlichen und der weiblichen Mitarbeitenden pro Altersgruppe ist 
praktisch identisch. Dass der Anteil der Frauen in der Altersgruppe von 15 bis 40 Jahren gleich 
hoch bzw. sogar leicht höher ist, zeigt, dass sich die Frauen bei einer gezielten Förderung nicht 
mehr für oder gegen Beruf oder Familie entscheiden müssen, sondern Beruf und Familie verein-
baren können.

Altersstruktur im Vergleich
Abweichend vom gesamtschweizerischen Durchschnitt werden in der Migros sehr viel weniger  
Mitarbeitende in der Alterskategorie 41– 54 Jahre und sehr viel mehr Mitarbeitende in der Alters-
kategorie 55 – 64 Jahre beschäftigt. Der signifikant höhere Anteil von älteren Mitarbeitenden ver-
weist auf die zunehmende Bedeutung, die diese Mitarbeitenden in Wirtschaft und Gesellschaft 
haben. Dieser Entwicklung trägt Migros durch ein altersgerechtes Personalmanagement Rechnung.

Dienstalter 

Anteil pro Dienstaltersgruppe nach Geschlecht
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bleiben der Migros treu. Rund 60% der Männer und 59% der 
Frauen arbeiten seit mehr als 5 Jahren in der Migros. Männer bleiben weniger lang in der Migros 
als Frauen: Bei den Frauen beträgt der Anteil in den mittleren Dienstaltersgruppen (6 – 9 Jahren 
und 10 – 20 Jahren) rund 47%, bei den Männern lediglich 42%. Mit diesen Werten hebt sich die 
Migros quantitativ und qualitativ deutlich vom gesamtschweizerischen Durchschnitt ab: Im Schnitt 
arbeiten nur 52.2% der Mitarbeitenden seit mehr als fünf Jahren im gleichen Unternehmen.  
Und Männer bleiben länger im gleichen Unternehmen als Frauen – 55.4% der Männer, aber nur 
48% der Frauen arbeiten seit mehr als fünf Jahren im selben Unternehmen.

Anteil innerhalb Dienstaltersgruppe nach Geschlecht
Der Umstand, dass der Frauenanteil in der Migros sowohl pro Dienstaltersgruppe (Referenzbasis: 
Gesamtheit der Frauen) als auch innerhalb der einzelnen Dienstaltersgruppen (Referenzbasis: 
Gesamtheit aller Männer und Frauen) überdurchschnittlich hoch ist, illustriert, dass in der Migros, 
die über 30’000 Frauen mit Kindern beschäftigt, die Frauen ihre Erwerbstätigkeit grundsätzlich 
nicht unterbrechen müssen, um die Kinder gross zu ziehen und erst danach wieder ins Erwerbsle-
ben einzusteigen. Frauen haben in der Migros deshalb vielfach auch nicht weniger, sondern mehr 
Berufserfahrung. Diese Faktoren führen zu mehr Gleichstellung im Erwerbsleben und schliessen 
erwerbsbiographische Lohndifferenzen aus.

Altersstruktur
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Dossier > Mitarbeitende > Personalwesen Migros-Gruppe > Nationalitäten und Nationen

Die Migros ist durch und durch ein Schweizer Unternehmen. Die erfolgreich gelebte 
Vielfalt der Mitarbeitenden und Kulturen in der Migros ist ein typisch schweizerischer 
Erfolgsfaktor.

Anteil ausländische Mitarbeitende
2010 wurden in der Migros 72% schweizerische und 28% ausländische Staatsangehörige beschäf-
tigt. Der Anteil ausländischer Staatsangehöriger ist seit Jahren im Wesentlichen stabil. Mehr als ein 
Drittel der ausländischen Mitarbeitenden sind in der Schweiz geboren und gehören somit zur zwei-
ten oder sogar dritten Ausländergeneration. Im Jahr 2010 arbeiteten in der Migros Menschen aus 
145 Nationen zusammen. Diese «Diversity» wird als bewusst gepflegte Vielfalt an Kulturen durch  
ein tolerantes und diskriminierungsfreies Betriebsklima erfolgreich gelebt.

Mitarbeitende Unternehmen Schweiz/Ausland
Die Migros ist durch und durch ein Schweizer Unternehmen. Sie ist traditionell ein Teil der Schweizer 
Gesellschaft und setzt ihre Ressourcen für die Steigerung der volkswirtschaftlichen Wertschöpfung in 
der Schweiz ein. Nur 3.2% aller Migros-Mitarbeitenden sind denn auch in einem Unternehmen der 
Migros im Ausland tätig.

Diagramme zu Nationalitäten und Nationen

Nationalitäten und Nationen
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Dossier > Mitarbeitende > Arbeit und Gesundheit > Betriebliches Gesundheitsmanagement

Im Jahr 2010 wurden weitere Migros-Unternehmen mit dem Qualitätssiegel  
«Friendly Work Space» ausgezeichnet – für ihr vorbildliches Betriebliches Gesund-
heitsmanagement (BGM). Die Gesamtbilanz zeigt: Systematisches Betriebliches 
Gesundheitsmanagement hat überall und entlang der gesamten Wertschöpfungs-
kette in der Migros-Gruppe seinen festen Platz.

Im Jahr 2009 wurde das Label «Friendly Work Space» durch die Stiftung Gesundheitsförderung 
Schweiz erstmals an Schweizer Unternehmen verliehen, die sich nach den Qualitätskriterien für das 
BGM durch einen umfassenden und systematischen Einsatz für die Gesundheit der Mitarbeitenden 
auszeichnen. Inzwischen haben bereits 9 Migros-Unternehmen, die die gesamte Wertschöpfungs-
kette der Migros repräsentieren das Assessment zum BGM erfolgreich abgeschlossen und das 
Label erhalten. Allein im Jahr 2010 wurden 4 Migros-Unternehmen neu als Träger des Labels regis-
triert. 2 Migros-Unternehmen durften in diesem Jahr das Qualitätssiegel in einem offiziellen Festakt 
entgegen nehmen (» www.gesundheitsfoerderung.ch). Mit der Migros-Genossenschaft Genf wurde 
erstmals auch ein Unternehmen in der Suisse Romande mit dem Label dafür ausgezeichnet, dass 
die Gesundheit der Mitarbeitenden als strategischer Faktor nachhaltig in die Gesamtorganisation 
und die Managementsysteme des Unternehmens integriert ist (Medienmitteilung der Stiftung 
Gesundheitsförderung Schweiz vom 1.12.2010).

Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Dossier > Mitarbeitende > Arbeit und Gesundheit > Arbeitsstunden, Gesundheit und Absenzen

Gesundheit, Arbeitsplatzqualität, Arbeitszufriedenheit und Arbeitsproduktivität 
gehören untrennbar zusammen. Gesunde, motivierte und leistungsfähige Mitarbei-
tende erbringen die grösste Wertschöpfung. Das Jahr 2010 zeigt: Mehr Arbeit und 
mehr Gesundheit gehen in der Migros Hand in Hand.

Gesundheit, Arbeitsplatzqualität, Arbeitszufriedenheit und Arbeitsproduktivität müssen Hand in 
Hand gehen. Ein umfassendes, systematisches, nachhaltiges Gesundheitsmanagement, das als 
strategischer Faktor in die Gesamtorganisation und die Managementsysteme integriert ist und als 
solches Bestandteil einer verantwortungsvollen Unternehmensführung bildet, kommt dafür zentrale 
Bedeutung zu. Das drückt sich in den entsprechenden Kennzahlen für das Jahr 2010 deutlich aus. 
Der Anteil der geleisteten an den bezahlten Arbeitsstunden konnte von 80% auf 83% erhöht und 
die Gesundheitsquote auf 95.48% gesteigert werden. Damit liegt diese Quote wesentlich über  
dem international anerkannten Referenzwert von 85%. Entsprechend weist die Migros im gesamt-
schweizerischen Vergleich eine weit unterdurchschnittliche Absenzquote und eine weit unterdurch-
schnittliche wöchentliche Dauer der Absenzen pro Arbeitsstelle auf.

Diagramme zu Arbeitsstunden, Gesundheit und Absenzen
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Dossier > Mitarbeitende > Personalaufwand und Wertschöpfung > Lohnentwicklung, Personalkosten und Wertschöpfung

Die Löhne der Mitarbeitenden sind von 2001 bis 2010 über die jährlichen Lohn- 
anpassungen nominell um 21.3% und real um 12.4% gestiegen. Die Lohnsumme 
beträgt neu über 3.8 Mia. CHF, der Personalaufwand rund 4.9 Mia. CHF.  
Insgesamt wendet die Migros über 70% ihrer gesamten Netto-Wertschöpfung 
zugunsten ihrer Mitarbeitenden auf.

Auf den 1. Januar 2010 wurden die Reallöhne in der Migros um durchschnittlich 1.65% erhöht. 
Diese Lohnanpassung fügt sich in eine lohnpolitische Strategie ein, die nicht auf kurzfristige Effekte, 
sondern auf die langfristige Nachhaltigkeit der Lohnentwicklung gerichtet ist. Das zahlt sich für die 
Mitarbeitenden aus. Während die Löhne in der Schweizer Privatwirtschaft in den Jahren 2001 – 
2010 nominell um 15.2% und real um 6.1% gestiegen sind, wurde die Nominallöhne im selben 
Zeitraum in der Migros um 21.3% und die Reallöhne um 12.4% angehoben. Die gesamtwirtschaftli-
che Lohnentwicklung wurde damit weit übertroffen. Da die Mitarbeitenden wesentlichen Anteil am 
Beitrag haben, den die Migros zur volkswirtschaftlichen Wertschöpfung in der Schweiz erbringt, 
sind sie im Jahr 2010 auch wesentlich am gesellschaftlichen Mehrwert beteiligt, den die Migros 
durch ihre Wertschöpfung schafft. Über 70% der gesamten Netto-Wertschöpfung der Migros  
wurden zugunsten ihrer Mitarbeitenden aufgewendet.

Diagramme zu Lohnentwicklung, Personalkosten und Wertschöpfung

Lohnentwicklung, Personalkosten 
und Wertschöpfung
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Dossier > Mitarbeitende > Frau, Familie und Beruf > Arbeit und Geschlecht

Die Migros beschäftigt Zehntausende Frauen und Mütter. Sie ist ohne weibliche 
Erwerbstätigkeit kaum denkbar. Deshalb sind in der Migros Vollzeitbeschäftigung, 
viele Dienstjahre und langjährige Berufserfahrung nicht wie an vielen anderen Orten 
männliche Domänen. Das führt, wie die Geschlechter-, Beschäftigungs- und  
Altersstruktur in der Migros zeigt, zu mehr und tatsächlicher Gleichstellung.

Geschlechterstruktur 

Die Migros ist weiblich. Im Jahr 2010 waren in der Migros-Gruppe 50’723 Frauen und 32’893 Männer 
beschäftigt. Der Frauenanteil in der Migros-Gruppe betrug damit rund 61%. Im gesamtwirtschaftli-
chen Durchschnitt liegt die Frauenerwerbsquote bei rund 45%. In den drei Geschäftsfeldern 
Genossenschaftlicher Detailhandel, Handel und Reisen, in denen über 82% aller Migros-Mitarbei-
tenden tätig sind, liegt der Frauenanteil sogar zwischen 68 und 72%. Für die Frauenerwerbstätig-
keit leistet die Migros damit einen wichtigen Beitrag. Ein breites Spektrum an familienpolitischen 
Massnahmen und Leistungen unterstützt und fördert dafür die Vereinbarkeit von Beruf und Familie 
(» www.arbeiten-bei-migros.ch). Die Migros setzt so auf eine zukunftsgerichtete Politik. Denn für 
die Bewältigung der wirtschaftlichen und demografischen Herausforderungen wird, wie heute allge-
mein anerkannt ist, die Erhöhung der Erwerbsbeteiligung der Frauen eine Schlüsselrolle spielen.

Beschäftigungsstruktur 

Beschäftigungsgrad
Voll- und Teilzeitbeschäftigung gehen in der Migros Hand in Hand. Entgegen dem Trend auf dem 
schweizerischen Arbeitsmarkt, der durch einen Rückgang der Vollzeit- und einer Zunahme der  
Teilzeitbeschäftigung geprägt ist, blieb das Verhältnis von Voll- und Teilzeitbeschäftigung in der 
Migros stabil.

Voll- und Teilzeitbeschäftigung nach Geschlecht
Gesamtschweizerisch stagnierte der Frauenanteil an den Vollzeit beschäftigten Personen bei knapp 
unter 30%. In der Migros liegt dieser Anteil bei über 42%. Dennoch bleibt Teilzeitarbeit für die 
Erwerbsbeteiligung der Frauen und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ein wichtiger Faktor. 
Der überdurchschnittliche Anstieg der Erwerbsquote von Frauen mit Kindern unter 15 Jahren 
macht das deutlich.

Teilzeitbeschäftigungsquote
Teilzeitbeschäfte sind auch in der Migros überwiegend weiblich. Während in der Schweiz nur jeder 
zehnte Mann einer Teilzeitarbeit nachgeht, ist die Teilzeitbeschäftigungsquote der Männer in der 
Migros im Jahr 2010 über alle Altersgruppen hinweg auf 21.5% gestiegen. Diese Quote ist in der 
Migros damit rund doppelt so hoch wie im Schweizer Durchschnitt.

Arbeit und Geschlecht
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Dossier > Mitarbeitende > Frau, Familie und Beruf > Arbeit und Geschlecht

Altersstruktur 

Verteilung nach Altersgruppen
Die Entwicklung bis Ende 2010 lässt erkennen, dass in der Migros eine relativ ausgewogene Alters-
struktur besteht. Das Lebensalter von je rund 50% der Mitarbeitenden liegt unter beziehungsweise 
über dem Durchschnittsalter von 39.5 Jahren. Diese Altersstruktur fördert und unterstützt die inter-
generative Zusammenarbeit, die einen wichtigen Bestandteil der Unternehmenskultur bildet.

Verteilung nach Geschlecht
Der prozentuale Anteil der männlichen und der weiblichen Mitarbeitenden pro Altersgruppe ist 
praktisch identisch. Dass der Anteil der Frauen in der Altersgruppe von 15 bis 40 Jahren gleich 
hoch beziehungsweise sogar leicht höher ist, macht deutlich, dass sich die Frauen bei einer geziel-
ten Förderung nicht mehr für oder gegen Beruf oder Familie entscheiden müssen, sondern Beruf 
und Familie unter einen Hut bringen können.

Altersstruktur im Vergleich Migros/Schweiz
Abweichend vom gesamtschweizerischen Durchschnitt werden in der Migros sehr viel weniger  
Mitarbeitende in der Alterskategorie 41 bis 54 Jahre und sehr viel mehr Mitarbeitende in der Alters-
kategorie 55 bis 64 Jahre beschäftigt. Der signifikant höhere Anteil von älteren Mitarbeitenden  
verweist auf die zunehmende Bedeutung, die diese Mitarbeitenden in Wirtschaft und Gesellschaft 
haben. Dieser Entwicklung trägt Migros durch ein altersgerechtes Personalmanagement Rechnung.

Anteil pro Dienstaltersgruppe nach Geschlecht (zum Diagramm)
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bleiben der Migros treu. Rund 60% der Männer und 59%  
der Frauen arbeiten seit mehr als 5 Jahren in der Migros. Die Männer bleiben weniger lang in der 
Migros als die Frauen: Bei den Frauen beträgt der Anteil in den mittleren Dienstaltersgruppen  
(6 bis 9 Jahre und 10 bis 20 Jahre) rund 47%, bei den Männern lediglich 42%. Mit diesen Werten 
hebt sich die Migros quantitativ und qualitativ deutlich vom gesamtschweizerischen Durchschnitt 
ab: Im Schnitt arbeiten nur 52.2% der Mitarbeitenden seit mehr als 5 Jahren im gleichen Unterneh-
men. Und Männer bleiben länger im gleichen Unternehmen als Frauen: 55.4% der Männer, aber 
nur 48% der Frauen arbeiten seit mehr als 5 Jahren im selben Unternehmen.

Anteil innerhalb Dienstaltersgruppe nach Geschlecht
Der Umstand, dass der Frauenanteil in der Migros sowohl pro Dienstaltersgruppe (Referenzbasis: 
Gesamtheit der Frauen) als auch innerhalb der einzelnen Dienstaltersgruppen (Referenzbasis: 
Gesamtheit aller Männer und Frauen) überdurchschnittlich hoch ist, illustriert, dass in der Migros, 
die über 30’000 Frauen mit Kindern beschäftigt, die Frauen ihre Erwerbstätigkeit grundsätzlich 
nicht unterbrechen müssen, um die Kinder grosszuziehen und erst danach wieder ins Erwerbsle-
ben einzusteigen. Frauen haben in der Migros deshalb vielfach auch nicht weniger, sondern mehr 
Berufserfahrung. Diese Faktoren führen zu mehr Gleichstellung im Erwerbsleben und schliessen 
erwerbsbiografische Lohndifferenzen aus.
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Kennzahlen und Diagramme zum Bereich
Mitarbeitende

Diagramm Beschäftigungsgrad
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26.88%

31-40 Jahre  
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Diagramm Verteilung nach Altersgruppen
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Gegenüber dem Vorjahr hat der Anteil der Frauen auf der Stufe Direktion im Jahr 
2010 um 27.6% zugenommen. Auch auf der Kaderstufe erhöhte sich der Frauenan-
teil weiter. Der Anteil der Frauen, die als Kader eine Vorgesetztenfunktion ausüben, 
stieg auf über 25%.

Die Entwicklung, die durch eine stetige Progression des Frauenanteils in Führungspositionen 
geprägt ist, zeigt, dass das gezielte Engagement der Migros zur Förderung des Frauenanteils in 
Führungspositionen kontinuierlich und stetig Früchte trägt. Aber auch wenn die Migros in Bezug 
auf den Frauenanteil in Führungspositionen im gesamtschweizerischen Vergleich zwar überdurch-
schnittlich gut positioniert ist, müssen die Anstrengungen im Interesse von gesellschaftlichen und 
wirtschaftlichen Vorteilen konsequent fortgesetzt werden. Denn die tatsächliche Gleichstellung  
von Frau und Mann führt über eine ausgewogene Durchmischung von Frauen und Männern in  
Führungspositionen langfristig und jeder Hinsicht zu besseren Ergebnissen.

Diagramme zum Frauenanteil in Führungspositionen

Frauen in Führungspositionen
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Dossier > Mitarbeitende > Frau, Familie und Beruf > Familienfreundliche Arbeitszeitmodelle

Familienfreundliche Arbeitszeitmodelle erfordern gesetzliche Rahmenbedingungen, 
die die Vereinbarkeit von Beruf und Familie unterstützen und fördern. Die Migros  
hat sich im Jahr 2010 mit Erfolg dafür eingesetzt, dass im Arbeitsgesetz auf die 
familiären und sozialen Bedürfnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Rücksicht 
genommen wird.

Seit dem 1. August 2010 ist eine Regelung im Arbeitsgesetz in Kraft, die neben der Wechselschicht 
auch ein Arbeitszeitsystem mit reiner Nachtarbeit und reiner Tagesarbeit ohne ständigen Wechsel 
zwischen Nacht- und Tagesarbeit zulässt. Damit wird insbesondere dem Umstand Rechnung 
getragen, dass es vielen Mitarbeitenden, vor allem Frauen, aus familiären oder sozialen Gründen 
nicht möglich oder nicht zumutbar ist, in einem Wechselschichtsystem zu arbeiten, in dem sie nicht 
nur Tages-, sondern auch regelmässig Nachtarbeit verrichten müssen. Die Migros hat sich auf dem 
politischen Parkett mit Nachdruck für diese Regelung eingesetzt, die die Bedürfnisse der Mitarbei-
tenden mit Kindern, die beinahe auf der Strecke geblieben wären, ernst nimmt und damit zur Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie beiträgt.

Familienfreundliche Arbeitszeitmodelle
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Dossier > Mitarbeitende > Sozialpartnerschaft/GAV > Meilensteine

Sozialpartnerschaft muss primär von den Mitarbeitenden ausgehen und durch sie 
gelebt werden. Das haben die Mitarbeitenden der Migros im Jahr 2010 in jeder 
Hinsicht getan. 47 Personalkommissionen wurden neu bestellt, 439 Frauen und 
Männer als Repräsentanten der Mitarbeitenden demokratisch gewählt, ein Ange-
stelltenverband gegründet und der erste Gesamtarbeitsvertrag in der Reise- und 
Tourismusbranche in der Schweiz geschlossen.

Die Mitarbeitenden haben bei der Neubestellung ihrer Personalkommission starke Zeichen gesetzt. 
Die Kandidatur der 439 gewählten Frauen und Männer wurde von über 5’000 Kolleginnen und  
Kollegen unterstützt. Bei der Wahl wurden mehrere zehntausend Stimmen abgegeben. 68% der 
Wählenden waren Frauen. Dabei stieg der Frauenanteil in den Personalkommissionen, die als  
Sozialpartner auf Unternehmensebene über ausgebaute Mitentscheidungs- und Mitwirkungsrechte 
verfügen, denn auch auf über 41%. Er übertrifft den Frauenanteil in anderen Arbeitnehmerorgani-
sationen, der zwischen 20% und 30% liegt, bei Weitem.

Neuer Angestelltenverband Travel
Dass die Mitarbeitenden eine demokratisch legitimierte und repräsentative Sozialpartnerschaft  
wollen, die auf ihre Interessen verpflichtet ist, haben die Mitarbeitenden im Geschäftsfeld Reisen 
auf ihre eigene Weise unterstrichen. Sie haben 2010 kurzerhand ihren eigenen Angestelltenverband 
gegründet. Während in der Schweiz nur 21% der Beschäftigten Mitglied bei bei einem der seit 
Jahrzehnten bestehenden Arbeitnehmerverbänden sind, konnte der Angestelltenverband Travel 
innert weniger Wochen einen Organisationsgrad von über 30% erreichen. Er hat sich mit Erfolg für 
den Abschluss des Gesamtarbeitsvertrages Travel eingesetzt, der, abgestimmt auf die spezifischen 
Verhältnisses des Geschäftsfeldes Reisen, Arbeitsbedingungen mit höchstem Standard verbürgt. 
Der neue Verband hat damit zugleich den ersten Gesamtarbeitsvertrag in der Reise- und Touris-
musbranche in der Schweiz überhaupt geschlossen.

Meilensteine
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Dossier > Mitarbeitende > Sozialpartnerschaft/GAV > Partizipation

Im Jahr 2010 wurden die Personalkommissionen in der Migros-Gruppe neu bestellt. 
Als interne Sozialpartner spielen sie eine Schlüsselrolle und verfügen auf Unterneh-
mensebene über weitreichende Mitentscheidungs- und Mitwirkungsrechte.

Mit 47 Personalkommissionen in allen Geschäftsfeldern, die mit ihren 439 Mitgliedern an rund 
1’300 Betriebsstandorten in der ganzen Schweiz demokratisch legitimiert und repräsentativ die 
Vertretung der sozialen und wirtschaftlichen Interessen der Mitarbeitenden wahrnehmen, findet 
Sozialpartnerschaft in der Migros-Gruppe flächendeckend statt. Die 439 gewählten Frauen und 
Männer wurden durch über 5’000 Kolleginnen und Kollegen bei Ihrer Kandidatur unterschriftlich 
unterstützt. Bei der Wahl wurden mehrere zehntausend Stimmen abgegeben. 68% der Wählenden 
waren Frauen. Der Frauenanteil in den Personalkommissionen stieg auf über 41% und übertrifft 
damit den Frauenanteil in anderen Arbeitnehmerorganisationen, der zwischen 20% und 30%  
liegt, bei Weitem.

Da die Personalkommissionen auch die Kaderangehörigen unterhalb der Direktionsebene reprä-
sentieren, sind auch diese in den Kommissionen vertreten und können ihre Kompetenz entspre-
chend einbringen. Mit einem Anteil von 87% Mitarbeitenden, 3% Lernenden und 10% Kadern ist 
eine durchgängig ausgewogene Repräsentanz der Personalkommissionen gegeben, was der  
internen Sozialpartnerschaft eine 360°-Perspektive verleiht.

Diagramme zu Partizipation

Partizipation
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Diagramme zu Partizipation
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Dossier > Mitarbeitende > Sozialpartnerschaft/GAV > GAV-Unterstellung

Der Kreis der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in der Migros einem Gesamt-
arbeitsvertrag unterstellt sind, ist in der Migros fast doppelt so hoch wie in der 
gesamten Schweiz. Die Migros geht jedoch noch weiter.

GAV-Unterstellung in der Migros-Gruppe
Am 31. Dezember 2010 waren rund 74% aller Mitarbeitenden in der Migros-Gruppe entweder  
dem Migros-Landes-Gesamtarbeitsvertrag oder dem Gesamtarbeitsvertrag für die Magazine zum 
Globus AG (Globus Warenhäuser u. Herren Globus), die Interio und die Office World AG unterstellt. 
Dabei nicht berücksichtigt ist der jüngste Gesamtarbeitsvertrag in der Migros-Gruppe, der Gesamt-
arbeitsvertrag Travel. Er ist der erste Gesamtarbeitsvertrag in der Reise- und Tourismusbranche 
der Schweiz und verbürgt, abgestimmt auf die spezifischen Verhältnisse des Geschäftsfeldes Reisen, 
Arbeitsbedingungen mit höchstem Standard. Der Vertrag wurde zwar im März 2010 abgegeschlos-
sen, sein Inkrafttreten jedoch auf den 1. Januar 2011 vereinbart. Damit kamen im Geschäftsfeld 
Reisen zusätzlich 60% der Mitarbeitenden in den Genuss einer GAV-Deckung, die Unterstellungs-
quote hat somit zwischenzeitlich eine weitere Progression erfahren.

GAV-Unterstellung im Vergleich Migros/Schweiz
Der Kreis der GAV-unterstellten Beschäftigten ist, wie ein Vergleich zeigt, fast doppelt so hoch wie 
in der gesamten Schweiz. Denn gesamtschweizerisch gilt nur für 40% der Beschäftigten überhaupt 
ein Gesamtarbeitsvertrag. Gesamtarbeitsverträge bzw. gesamtarbeitsvertragliche Unterstellungen 
sind somit in der Schweiz nicht die Regel, sondern die Ausnahme.

Diagramme zur GAV-Unterstellung
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Dossier > Mitarbeitende > Berufsbildung > Lernende in der Migros

Wer eine Berufsausbildung in der Migros macht, will im Leben etwas erreichen.  
Dafür stehen eine überdurchschnittliche Lernenden-, Erfolgs- und Weiterbeschäftigungs-
quote und die hohe Qualität der Berufsabschlüsse in über 40 verschiedenen Berufen.

Entwicklung
Trotz der strukturellen Veränderung des Lehrstellenangebots und trotz des demographisch  
bedingten Rückgangs an Schulabgängern konnte durch das im Jahr 2009 mit der Kampagne 
«New Talents» lancierte Lehrstellenmarketing die bereits auf hohem Niveau stehende Zahl der  
Lernenden um 2% auf 3’328 gesteigert werden.

Lernenden-, Erfolgs- und Weiterbeschäftigungsquote
Die Migros weist im Vergleich zu anderen Grossunternehmen eine signifikant höhere Lehrlingsquote 
(Verhältnis Lernende / Vollzeitstellen) auf. Damit setzt sie gerade für den Dienstleistungssektor, in 
dem sonst weniger Berufsausbildung erfolgt als im industriell-gewerblichen Sektor, einen Kontra-
punkt mit einer hohen Ausbildungsintensität.

Die Erfolgsquote bei den Abschlüssen beträgt 98%. Rund 80% der Berufsausbildungen werden mit 
einem eidgenössischen Fähigkeitszeugnis abgeschlossen. Die durchschnittliche Weiterbeschäfti-
gungsquote in der Migros-Gruppe beträgt 60%, je nach Geschäftsfeld beträgt sie bis zu 84%.

Diagramme zur Berufsbildung

Lernende in der Migros
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Die Berufsbildung vermittelt zwei Dritteln der Jugendlichen in der Schweiz eine 
berufliche Grundlage. Sie eröffnet eine Vielzahl von Berufsperspektiven, ist die Basis 
für lebenslanges Lernen und sorgt durch ihren direkten Bezug zur Arbeitswelt für 
einen Abschluss mit Anschluss. Die Migros hat dafür auch im Jahr 2010 deutliche 
Akzente gesetzt.

Mit 3’328 Lernenden, die in 43 verschiedenen Berufen in über 40 Unternehmen ausgebildet werden, 
einer Erfolgsquote von 98% und einer Weiterbeschäftigungsquote von bis zu 84% hat die Migros 
ihre Rolle und ihr Engagement in der schweizerischen Berufsbildung unterstrichen. Die im Jahr 
2009 lancierten Kampagne «New Talents» trug im Jahr 2010 erste Früchte. Trotz der strukturellen 
Veränderung des Lehrstellenangebots und trotz des demographisch bedingten Rückgangs an 
Schulabgängern konnte durch das neue Lehrstellenmarketing nicht nur die Lehrstellen besetzt, 
sondern die Zahl der Lernenden auf bereits hohem Niveau um rund 2% gesteigert werden. Gleich-
zeitig wurden im Interesse einer qualitativ hochstehenden Berufsbildung im Jahr 2010 zusammen 
mit anderen Verbundpartnern wichtige Schritte zur Qualitätssicherung in verschiedenen Berufsfel-
dern unternommen.

Lehrstellenmarketing und Qualitätssicherung
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