Grundsatze der Nachhaltigkeitsberichterstattung
Die Nachhaltigkeitsberichterstattung ist Bestandteil des Geschéftsberichts. Darin legt die Migros ihre wesentlichen 6konomischen, 6kologischen und sozialen Leistungen geméss dem

GRI-Standard offen. Die Berichterstattung der Migros orientiert sich an den Vorgaben der Global Reporting Initiative GRI (G3). Die GRI attestiert dem Bericht eine Ubereinstimmung auf
dem Niveau B.

> Grundsatze der Nachhaltigkeitsberichterstattung

Legende
erfillt teilweise erfillt nicht erfillt Kerndindikator
i Erfillungs- . . . Global
itansatz und Leistur grad Verweis / Zusatzinformation Compact
Prinzipien
1. Strategie und Analyse
1.1  Stellungnahme der Présidenten Schwerpunkte > Berichte der Préasidenten
1.2 Chancen und Risiken Die Strategischen Geschaftsfelder
Fortschritte, Ziele und Massnahmen im Bereich Nachhaltigkeit
2. Organisationsprofil
2.1  Name der Organisation Die Migros-Gruppe
2.2 Wichtigste Marken, Produkte und Gesellschaften und Stiftungen
Dienstleistungen
2.3 Organisationsstruktur Gruppenstruktur
2.4  Hauptsitz der Organisation Impressum
2.5 Lander, in denen das Unternehmen tétig Vertriebsnetz
ist
2.6 Eigentuimerstruktur und Rechtsform Cooperative Governance
2.7  Bediente Marke Vertriebsnetz
2.8 Grosse der Organisation Die wichtigsten Kennzahlen 2011
2.9  Verénderung der Grosse, Struktur oder Akquisitionen und Verdusserungen
Eigentumsverhaltnisse
2.10 Erhaltene Auszeichnungen Auszeichnungen 2011
3. Berichtsparameter
3.1  Berichtszeitraum Grundsétze der Nachhaltigkeitsberichterstattung
3.2 Vero6ffentlichung des letzten Berichts Grundsatze der Nachhaltigkeitsberichterstattung
3.3 Berichtszyklus Grundsétze der Nachhaltigkeitsberichterstattung
3.4  Kontaktperson fiir diesen Bericht Migros-Genossenschafts-Bund, Issue Management & Nachhaltigkeit, Limmatstrasse 152, CH-8031 Zirrich
Tel: +41 44 277 23 42, E-Mail: isabel.specker@mgb.ch
3.5 Vorgehensweise zur Bestimmung des Die von der GRI vorgeschlagene Vorgehensweise zur Definition der Relevanz von Themen wurde in diesem Bericht angewendet. Fiir
Berichtsinhalts die Migros relevante Themen sind:
a) signifikante 6konomische, 6kologische und soziale Auswirkungen;
b) besondere Anliegen von Anspruchsgruppen.
Die Auswahl der Themen erfolgt im Rahmen des jahrlichen Nachhaltigkeits-Screenings durch die Abteilung Issue Management &
Nachhaltigkeit, mittels jahrlichen Fachgesprachen mit den zusténdigen Fachpersonen sowie den Erkenntnissen aus dem Issue &
Stakeholder Forum. Dabei werden die zentralen Stakeholder und deren Informationsinteressen berticksichtigt. Neben den Kundinnen
und Kunden und den Mitarbeitenden sind dies zum Beispiel Geschéftspartner, Medien, Sozialpartner, Behorden oder
Nichtregierungsorganisationen (NGO). Mit dem Migros Geschaftsbericht (Nachhaltigkeitsbericht) werden primar Fachpersonen
(Nachhaltigkeitsverantwortliche, Medien, Sozialpartner, Behérden, NGOs) angesprochen. Die Interessen der Kundinnen und Kunden
sowie der breiten Bevélkerung werden in einer jahrlichen Beilage ,Nachhaltigkeit* der wochentlichen Kundenzeitschrift ,Migros Magazin“
beriicksichtigt.
3.6 Berichtsgrenze Grundsétze der Nachhaltigkeitsberichterstattung
3.7 Beschrankung des Berichtsumfangs Grundsatze der Nachhaltigkeitsberichterstattung
3.8  Grundlage fur die Berichterstattung tiber Die Grundlagen der Berichterstattung haben sich im letzten Geschéftsjahr nicht verandert.
Joint Ventures, Tochterunternehmen,
Outsourcing
3.9  Erhebungsmethoden und Der Bericht hélt sich grundsatzlich an die von der GRI definierten Indikatoren. Dort, wo die nationale Gesetzgebung anderes
Berechnungsgrundlagen der Daten methodisches Vorgehen auferlegt, weichen die Datenerhebungsmethoden leicht ab.
3.10 Neue Darstellung von Informationen aus Keine wesentliche Veranderungen gegentiber friiheren Berichtszeitrdumen.
alten Berichten
3.11 Veranderungen des Umfangs, der Keine wesentliche Veranderungen gegentiber friiheren Berichtszeitrdumen.
Berichtsgrenzen oder der Messmethoden
3.12 GRI Content Index Grundsétze der Nachhaltigkeitsberichterstattung
3.13 Bestéatigung durch externe Dritte Grundsatze der Nachhaltigkeitsberichterstattung
4. Governance, Verpflichtungen und Engagement
4.1  Fuhrungsstruktur der Organisation Organisation
4.2  Erlauterung, ob der Vorsitzende des Der Prasident der Verwaltung hat keine operative Funktion.
hochsten Leitungsorgans gleichzeitig
Geschéftsfiihrer ist
4.3 Unabhéangige Mitglieder des obersten Verwaltung
Leitungsorgans
4.4 Mechanismen fur Empfehlungen an das Delegiertenversammlung
hochste Leitungsorgan
4.5  Zusammenhang zwischen Entschadigung Entschadigungen
der Geschaftsleitung und der Leistung der
Organisation
4.6 Mechanismen des hochsten Verwaltung
Leitungsorgans zur Vermeidung von
Interessenskonflikten
4.7 Qualifikation der Mitglieder des héchsten Fur die Mitglieder der Verwaltung MGB sind keine spezifischen Prozesse zur Definition der Qualifikationen in Bezug auf 6konomische,
Leitungsorgans (Verwaltung) in Bezug auf soziale und ékologische Themen definiert. Das 2007 neu geschaffene Issue- und Stakeholder-Forum steht der Verwaltung aber zu
okonomische, soziale und Skologische diesen spezifischen Themen beratend zur Seite. Es setzt sich mit gesellschaftlichen Trends und aktuellen Entwicklungen auseinander.
Themen
4.8 Interne Leithilder, Verhaltenskodizes und Umwelt- und Sozialpolitik, Leitbild
Prinzipien Personalpolitik
Gesamtarbeitsvertrag
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4.9

Verfahren des hdchsten Leitungsorgans
zur Uberwachung der
Nachhaltigkeitsleistung

Verwaltung

4.10

Verfahren zur Bewertung der
Nachhaltigkeitsleistung des héchsten
Leitungsorgans

Es sind keine solchen Prozesse implementiert.

4.11

Umsetzung des Vorsorgeprinzips

Die Strategie der Migros-Gruppe 7

4.12

Externe Vereinbarungen, Prinzipien oder
Initiativen

Selbstverpflichtungen

4.13

Mitgliedschaften in Verbénden bzw.
Interessensvertretungen

Mitgliedschaften

4.14

Liste der Stakeholder

Dialog > Partnerschaften

4.15

Auswahl der Stakeholder

Dialog > Partnerschaften

Im Rahmen des Gruppenstrategie-Prozesses wurden als zentrale Anspruchsgruppen Kunden, Mitarbeitende, Genossenschafter,
Lieferanten sowie die Gesellschaft, zu der neben der breiten Offentlichkeit auch Medien, Behorden, Wirtschaft, Politik und
Verbande/NGOs gehéren, identifiziert. Die Fachstellen stehen mit unterschiedlichen Organisationen in Kontakt: die Abteilung Okologie
z.B. mit verschiedenen Entsorgungsorganisationen (Pet Recycling Schweiz, Sens, Igora), das Marketing mit den Tierschutzverbanden
(STS), die Direktion Wirtschaftspolitik mit Bauernverbénden, die Personalabteilung mit internen und externen Sozialpartnern
(Sozialpartnerschaft). Die Abteilung Issue Management & Nachhaltigkeit, zum Beispiel, identifiziert einerseits die wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen und sucht entsprechend den Austausch mit Organisationen, die in diesen Bereichen tatig sind (z.B. Wasser mit
Greenpeace, KLimaschutz mit WWF). Andererseits geht sie aktiv auf NGOs zu, diskutiert deren Anliegen, sucht wo méglich nach
gemeinsamen Lésungen und geht mitunter auch Partnerschaften mit NGOs ein — wie z.B. dem WWF. Die Migros sieht vor, 2012 den
Stakeholdermanagement-Prozess weiter zu systematisieren.

4.16

Einbeziehung von Stakeholdern

Dialog > Partnerschaften

Partnerschaften

Die Fachstellen stehen in regelméssigen Kontakt mit ihren zentralen Anspruchsgruppen. Dabei suchen sie entweder den bilateralen
Austausch (z.B. im Rahmen der strategischen Partnerschaft mit dem WWF tagt der gemeinsame Steuerungsausschuss dreimal pro
Jahr), beteiligen sich an Interessensgruppen (z.B. die Interessensgemeinschaft Detailhandel Schweiz fiihrt neben den regularen
Sitzungen auch themenspezifische Treffen durch) oder stellen ein eigenes Gremium auf (z.B. das Issue- und Stakeholderforum, bei dem
6 der 12 Mitglieder externe Vertreter sind, trifft sich zweimal jahrlich um gesellschaftspolitische Themen zu diskutieren). Der Rhythmus
der Kontakte reicht von einmal pro Woche (Migros-Magazin) bis hin zu einmal pro Jahr.

4.17

Reaktion auf Stakeholder-Initiativen

OKONOMISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Dialog > Partnerschaften

Im Kapitel Dialog > Partnerschaften findet sich eine Auswahl an Anspruchsgruppen sowie derer Kernanliegen. Im Rahmen der WWF
Climate Group verpflichten sich die angeschlossenen Unternehmen zu verpflichtenden Klimaschutzzielen — die
Klimaschutzmassnahmen finden sich in den Artikeln Energie & Klima sowie Filialen. Ein weiteres Anliegen des WWF ist die Biodiversité&t
— der Leistungsausweis der Migros in diesem Bereich findet sich im Artikel Biodiversitat. Kunden konnen tber verschiedene Kanale ihre
Anliegen einbringen, z.b. tiber die Helpline M-Infoline und neu auch tiber die Online-Plattform migipedia.ch. Und die Migros geht auf
jedes einzelne Anliegen ein — dies zeigt z.B. das Angebot eines Getranks in einer neuen Verpackung, nachdem die Kunden den Wunsch
danach ausserten. Da die Fachstellen in kontinuierlichem Austausch mit den zentralen Anspruchsgruppen stehen und Fragen und
Bedenken unterjahrig angegangen werden, findet im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstattung noch keine systematische
Berticksichtigung dieser Anliegen statt.

Managementansatze

Umwelt- und Sozialpolitik

EC1

Wertschopfung

Download > Finanzbericht Migros Gruppe: siehe Wertschopfungsrechnung S. 27

EC2

Finanzielle Folgen des Klimawandels

(7.8)

EC3

Beitrage an die Pensionskasse

Mitarbeitende > Personalvorsorge

Die Migros-Pensionskasse, die auf dem Leistungsprimat beruht, erbringt Versicherungsleistungen auf hohem Niveau. Die Altersrente
betrégt bei vollen Versicherungsjahren 74 Prozent des letzten Einkommens. Die Beitrége zur Pensionskasse werden zu zwei Dritteln
durch den Arbeitgeber getragen. Mit einem Arbeitgeberbeitragssatz von 17 Prozent (Arbeitnehmer: 8,5 Prozent des Bruttolohns) erbringt
die Migros gesamtschweizerisch weit tiberdurchschnittliche Beitragsleistungen. Der Arbeitgeber kommt zudem auch fiir die Migros-AHV-
Ersatzrente auf, die den Mitarbeitenden aller Stufen einen vorzeitigen Altersriicktritt ermoglicht.

EC4

Staatssubventionen

EC5

Einstiegs- und Mindestléhne

Mindestlohne fir Ungelernte (6)

Mindestléhne fiir Gelernte

EC6

Beriicksichtigung lokaler Zulieferer

EC7

Beschéaftigung der lokalen Bevélkerung

Regionale Produktion

Mitarbeitende > Nationalitaten und Nationen

Diskriminierungsschutz

Migros hat kein spezifisches Verfahren fiir Personal, das im Ausland tétig ist, definiert. Denn fiir Migros gilt bei Rekrutierung und
Einstellung der Grundsatz der Gleichbehandlung aller Mitarbeitenden, unabhéngig von ihrer Herkunft und Staatsangehdérigkeit. Migros ist
auf den universellen Grundsatz der Nicht-Diskriminierung aller Mitarbeitenden verpflichtet, der entlang ihrer gesamten
Wertschopfungskette von der Einstellung bis zur Beendigung eines Anstellungsverhéltnisses gilt.

(6)

EC8

Investitionen in Infrastruktur und
Dienstleistungen

Migros-Kulturprozent
Soziales Engagement

EC9

Indirekte 6konomische Auswirkungen

OKOLOGISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

Investitionen in den Werkplatz Schweiz
Soziales Engagement
Aus der Region.Fiir die Region.

Managementansatze

Umwelt- und Sozialpolitik

EN1

Materialverbrauch

®)

EN2

Material: Einsatz von Recyclingmaterial

8,9

EN3

Energie: direkter Primérenergieverbrauch

Energie und Klima

Der Gesamtenergieverbrauch 2011 1'600 GWh (5'760 TJ) setzt sich aus 630 GWh (2'268 TJ) direkter Energieverbrauch (Treibstoffe,
Warme) sowie 970 GWh (3'492 TJ) indirekter Energieverbrauch (Elektrizitat) zusammen (siehe Grafik Anteil der Energietrager am
direkten Primarenergieverbrauch). Die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung eingeschlossenen Migros-Unternehmen produzieren keine
direkte Energietrager.

Alle Angaben werden in der Energieverbrauchseinheit Gigawattstunde (GWh) dargestellt, wie in der Schweiz tblich. 1 GWh entspricht
3.6 Terajoule (TJ).

EN4

Energie: indirekter
Primarenergieverbrauch

Energie und Klima (8
Der Stromverbrauch betrug 2011 970 GWh (3'492 TJ); Eingekaufte Okostrom-Zertifikate: 101 GWh (727 GJ); Energieverbrauch durch
Fernwarme: 50 GWh (180TJ) (mehrheitlich Kehrrichtverbrennung, durchschnittl. CO2-Faktor 8.2g/kWh); Stromproduktion Photovoltaik:

2'980 MWh (10.4 TJ)

Alle Angaben werden in der Energieverbrauchseinheit Gigawattstunde (GWh) dargestellt, wie in der Schweiz tblich. 1 GWh entspricht

3.6 Terajoule (TJ).

ENS

Energie: erzielte Einsparungen

Energie und Klima
Nachhaltige Filialen

EN6

Energie: effiziente Produkte

Nachhaltige Labels
Nachhaltige Filialen

EN7

Energie: indirekte Einsparungen

Energie und Klima
Nachhaltige Filialen

EN8

Wasser: Verbrauch

Wasser

EN9

Wasserquellen

Wasser

EN10 Wasser: Wiederverwertung
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Erfullungs-

Global

1tansatz und Leistungsindikator Verweis / Zusatzinformation Compact
grad Prinzipien
EN11 Biodiversitat: Bodenverbrauch [ Es sind keine Bauten bekannt, die sich direkt in Zonen mit hoher Biodiversitét befinden oder daran angrenzen. 8)
EN12 Biodiversitat: bedeutende Auswirkungen L4 Biodiversitat (©))
Die Migros ist in keinen Schutzgebieten tatig. Keine wesentlichen Auswirkungen auf die Biodiversitat in Schutzgebieten und Gebieten
mit hohem Biodiversitatswert sind bekannt. Um einen Beitrag zur biologischen Vielfalt in Siedlungsgebieten zu leisten hat die Migros
mittlerweile 8 Firmenareale naturnah gestaltet und von der Stiftung ,Natur & Wirtschaft* zertifizieren lassen.
EN13 Biodiversitat: geschiitzte Lebensraume o Biodiversitat 8
EN14 Umgang mit der biologischen Vielfalt < Biodiversitat 8
EN15 Biodiversitat: Arten der Roten Liste °
EN16 Treibhausgas-Emissionen: direkte und L4 Energie und Klima ®)
indirekte
EN17 Treibhausgas-Emissionen: weitere < Geschéftsverkehr (®)
indirekte
EN18 Treibhausgas-Emissionen: Reduktion ° Energie und Klima 89
EN19 Ozon-abbauende Substanzen < Energie und Klima (8)
Nachhaltige Filialen
EN20 NOx, SOx und Ausstoss von [ Okologische Transporte (8)
Luftschadstoffen
EN21 Abwasser: Verschmutzungsgrad und L Wasser 8
Bestimmunasort
EN22 Abfall: Menge und Entsorgung ° Entsorgung > Abschnitt Betriebsabfalle 8
EN23 Freisetzungen von Chemikalien [ J Keine wesentlichen Freisetzungen im Berichtsjahr verzeichnet. (8)
EN24 Transport von Sondermiill [ (8)
EN25 Belastung natiirlicher Gewassersysteme ° Wasser (8)
EN26 Produkte: Verminderung der L Nachhaltige Labels 8,9
Umweltbelastung Klimafreundliche Produkte
Nachhaltige Filialen
EN27 Produkte/Verpackungen: Recycling < Entsorgung 89
EN28 Verstosse gegen das Umweltrecht o Es sind keine relevanten Missachtungen von Umweltvorschriften bekannt. (8)
EN29 Umweltauswirkungen der Transporte ® Energie und Klima (8)
Okologische Transporte
EN30 Ausgaben fiir Umweltschutz [ 8
GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN: ARBEITSPRAKTIKEN UND MENSCHENWURDIGE BESCHAFTIGUNG
Managementansatze ° Gesamtarbeitsvertragq
Personalpolitik
Arbeiten bei Migros
LAl Mitarbeitende: Anstellungsart, Region « Mitarbeitende > Kennzahlen und Diagramme > Personalwesen Migros-Gruppe
Anstellungsart
LA2 Fluktuationsrate < Mitarbeitende > Kennzahlen und Diagramme > Personalwesen Migros-Gruppe 6
LA3 Zusatzleistungen fiir Festangestellte ® Zusétzliche Leistungen (6)
Alle Mitarbeitende, die dem Landes-Gesamtarbeitsvertrag unterstehen, erhalten die gleichen Zusatzleistungen. Es besteht kein
Unterschied zwischen Voll- oder Teilzeitstellen.
LA4 Angestellte in Kollektivvertragen L4 Gesamtarbeitsvertrag (1,3
L-GAV
LA5 Informationsfristen bei betrieblichen [} Derartige Anderungen werden generell unmittelbar nach dem Entscheid in den Unternehmen der M-Gruppe kommuniziert, wie im 3
Anderunaen Leitfaden der internen und externen Kommunikation festgehalten.
LA6 Gesundheit & Sicherheit: Komitees ° Gesamtarbeitsvertrag
LA7 Gesundheit & Sicherheit: Unfalle, < Arbeit und Gesundheit
Ausfalltage
LA8 Gesundheit & Sicherheit: < Arbeit und Gesundheit
Krankheitspréavention
LA9 Gesundheit & Sicherheit: Vereinbarungen ] Im Migros-Landes-Gesamtarbeitsvertrag wurde mit den Sozialpartnern tber die klassischen Bereiche der Arbeitssicherheit und des
mit Gewerkschaften Gesundheitsschutzes die Grundsétze und Anforderungen fiir ein weitergehendes betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)
vereinbart. Das BGM als umfassendes Konzept zur Pravention und Gesundheitsforderung, das sowohl die Arbeitsbedingungen als auch
das individuelle Gesundheitsverhalten bericksichtigt, wird unter Mitbestimmung und Mitwirkung der Sozialpartner auf
Unternehmensebene umgesetzt.
LA10 Aus- und Weiterbildung: Anzahl Stunden °
LA11 Aus- und Weiterbildung: lebenslanges q Personal- Fiihrungsentwicklung
Lernen L-GAV: Massnahmen bei betrieblichen Umstrukturierungen, S. 46
LA12 Aus- und Weiterbildung:
Entwicklungsgespréche
LA13 Diversitat der Belegschaft q Personalwesen Migros-Gruppe (1),6
Mitarbeitende > Kennzahlen und Diagramme > Personalwesen Migros-Gruppe
Frauenanteil in Fiihrungspositionen
LA14 Diversitat: Verhaltnis von Frauen- zu ° Mitarbeitende> Lohngleichheit (1), 6
Ménnerléhnen
GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN: MENSCHENRECHTE
Managementansatze ] Gesamtarbeitsvertrag
Personalpolitik
Arbeiten bei Migros
HR1 Menschenrechte: Berticksichtigung bei [ ] Der BSCI-Standard, der die Einhaltung aller Menschenrechte geméss der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der UN fordert 1,2, (4),
Investitionen und gewabhrleistet, bildet integraler Bestandteil aller Vertrage. Da die Migros bereits seit 1997 den entsprechenden Standard anwendet, (5), (6)
sind auch lang-fristige Vertragsbeziehungen dariiber erfasst.
HR2 Menschenrechte: Beriicksichtigung bei L Herstellungsbedingungen 1,2,
Lieferanten (4),(5),(6)
HR3 Menschenrechte: Mitarbeiterschulung ® 1,(4. (5
HR4  Anzahl Diskriminierungsfélle L Keine relevanten Falle bekannt.
HR5 Gewabhrleistung der Versammlungsfreiheit L Herstellungsbedingungen > BSCI 1,6
Weder durch Migros noch durch die unabhangigen Audit-Institutionen, die mit der Uberwachung und Kontrolle des BSCI-Standards
betraut sind, haben Geschéftstétigkeiten mit potentieller Gefahrdung der Vereinigungsfreiheit und des Rechts zu Kollektivverhandlungen
festgestellt. Tatigkeiten, die solches Gefahrdungspotential beinhalten kénnten, werden grundsatzlich bereits tiber die Pre-Clearance-
Compliance von den geschéftlichen Aktivitaten der Migros ausgeschlossen
HR6 Vorkehrungen gegen Kinderarbeit [ ] Die Ausfiihrungen zu HR 5 haben auch bei Kinderarbeit Geltung. 1,5
HR7 Vorkehrungen gegen Zwangsarbeit [ ] Die Ausfithrungen zu HR 5 haben auch bei Zwangsarbeit Geltung. 1,4
HR8 Menschenrechte: Schulung des [ ] Die Sicherheitsmassnahmen von Migros basieren auf den Normen der interna-tionalen Menschenrechte sowie der Gesetze und 1,2
Sicherheitspersonals Berufsstandards des Landes oder der Lander, in denen sie zur Anwendung kommen, und werden aus-schliesslich zur Risikoprévention
und zur Gefahrenabwehr eingesetzt. 100% des Sicherheitspersonals ist auf dieser Basis durchgehend geschult, angewiesen und
verpflichtet, die physische und psychische Integritat eines jeden Menschen uneingeschrankt zu achten und jede Form von physischer
oder psychischer Gewalt zu unterlassen.
HR9 Missachlung von Rechten indigener [ ] Die Geschéftsfelder der Migros erstrecken sich nicht auf Bereiche, in denen Rechte, Interessen oder Traditionen von Ureinwohner 1
Volker verletzt werden kénnten. Weder durch Migros noch durch Dritte wurde je Feststellungen gemacht, die die Geschaftstatigkeit der Migros
und die Rechte eingeborener Bevdlkerungs—~gruppen betreffen oder gar verletzen wiirden.
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Prinzipien

GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN: GESELLSCHAFT

Managementansétze

Gesamtarbeitsvertrag
Personalpolitik
Arbeiten bei Migros

SO1 Auswirkung der Geschéftstatigkeit auf
Gemeinschaften

Migros-Kulturprozent 1
Das Migros-Kulturprozent ist ein freiwilliges Engagement der Migros in den Bereichen Kultur, Gesellschaft, Bildung, Freizeit und

Wirtschaft. Mit seinen Institutionen, Projekten und Aktivitaten erméglicht es einer breiten Bevolkerung Zugang zu kulturellen und sozialen
Leistungen.

SO2 Korruption: Anzahl untersuchte Betriebe

Corporate Governance > Antikorruption 10
Die M-Gruppe betreibt ein umfassendes Risiko-Management. Der Abdeckungsgrad betragt nahezu 100%. Darin werden nebst
Korruptionsrisiken auch ethische Risiken analysiert und berichtet. Geplant ist im tbrigen der Aufbau eines einheitlichen Compliance

Konzeptes mit Prozessen zur Pravention und Kontrolle.

SO3 Korruption: Mitarbeiterschulungen

Corporate Governance > Antikorruption 10
Bei Neueinstellungen wird auf die Anstellungsbedingungen aufmerksam gemacht. Die Kaderanstellungsbedingungen enthalten Punkte
zur Korruptionsbekampfung.

S04 Korruption: Reaktionen auf Vorfalle

Corporate Governance > Antikorruption 10
Auf www.arbeiten-bei-migros.ch findet sich eine Antikorruptions-Richtlinie. Weiter bestehen entsprechende Bestimmungen im
Beschaffungshandbuch sowie in den Kaderanstellungsbedingungen.

SO5 _Politik. Einflussnahme Wirtschaftspolitik (10)
S06 Politik: finanziellen Unterstiitzung Die Migros unterstitzt grundsatzlich keine politischen Parteien und leistet keine Wahlkampfunterstiitzung fiir einzelne Kandidierende. (10)

Sie unterstitzt jedoch Projekte von Organisationen und Verbanden.

SO7 Anordnungen von Wettbewerbs- oder
Kartellbehdrden

Im Rahmen von Akquisitionen ist die Migros laufend in Kontakt mit den Kartellbehérden (Fusionskontrolle). Im tibrigen sind derzeit keine
laufenden Kartellverfahren gegen die Migros bekannt.

S0O8 Bussen und Sanktionen wegen
Gesetzesverstdssen

Keine relevanten Verstosse bekannt

GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN: PRODUKTVERANTWORTUNG

Managementansétze Umwelt- und Sozialpolitik
PR1 Gesundheit & Sicherheit: Produktanalyse Produktverantwortung
PR2 Gesundheit & Sicherheit: Missachtung Produktverantwortung
von Vorschriften
PR3 Deklaration: Anforderungen an Produkte Die gesetzlichen Vorgaben nach dem Schweizer Recht muissen von allen Lieferanten zu 100% erftillt werden. Zusatzliche Migros- 8)

Anforderungen an die Kennzeichnung miissen 100% der Eigenmarken erfiillen. Migros provides suppliers with information regarding
declaration/marking of products. These are specified in the M Declaration regulations and the M Dating Regulations. Die
Lebensmittelkennzeichnungsverordnung z.B. regelt samtliche gesetzlich obligatorischen Angaben auf den Verpackungen wie Zutaten
und Herkunft.

PR4 Deklaration: Nichterfiillung von
Vorschriften

®)

PR5 Massnahmen zur Kundenzufriedenheit

Kundendialog

PR6 Werbung: Programme zur Einhaltung von
Kodizes

PR7 Werbung: Falle der Missachtung von
Vorschriften

Keine relevanten Verfahren oder Gesetzesbriiche bekannt.

PR8 Klagen wegen Datenschutzverletzungen

Keine relevanten Falle bekannt.

PR9 Bussen aufgrund der Produktehaftung

Migros GRI Content Index 2011

Keine relevanten Félle bekannt.
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