Geschaftsmodell &
Geschaftsfelder

Das Geschaft der Migros-Gruppe ist auf die Verbesserung der
Lebensqualitat ihrer Kundinnen und Kunden ausgerichtet. Alle

Unternehmen von Migros sind mit ihren Aktivitaten dieser integrierenden

Leitidee verpflichtet.

Die Migros-Gruppe ist eine diversifizierte und vertikal integrierte Firmengruppe
um den Kern des Detailhandels. Mit ihren Konsum- und
Dienstleistungsprodukten deckt die sie Bedurfnisse des taglichen Lebens aller
Bevolkerungsschichten ab.

Die Gruppe ist in funf strategische Geschaftsfelder unterteilt:

e Das Kerngeschaft bildet der genossenschaftliche Detailhandel. Er setzt
sich zusammen aus den Aktivitaten der zehn regionalen Migros-
Genossenschaften. Diese betreiben die Super-/Verbrauchermarkte unter
der Marke Migros, die Fachmarkte
Do It + Garden, Melectronics, Micasa, SportXX, die Schweizer Obi-
Baumarkte sowie die Freizeitanlagen, Gastronomiebetriebe und die
Klubschulen.

o Das strategische Geschaftsfeld Handel umfasst alle weiteren
Detailhandelsformate, die nicht von den Genossenschaften betrieben
werden. Dazu gehdren u.a. die Warenhauser Globus und Galaxus, der
Discounter Denner, Fachmarkte wie ExLibris oder ProbikeShop, die Migrol

oder die Convenience-Formate von Migrolino.

o Die Industrieunternehmen des strategischen Geschaftsfeldes Industrie
und Grosshandel erfillen eine doppelte Rolle: Sie entwickeln und
produzieren einerseits innovative Eigenmarkenprodukte von guter,
schweizerischer Qualitat zu angemessenen Preisen flr Migros. Andererseits
verkaufen sie Produkte und Dienstleistungen an Drittkunden im In- und
Ausland. Im Geschaftsfeld integriert ist zudem das Handelsgeschaft von
Saviva, die Geschaftskunden im Gastronomiebereich beliefert.

e Die Geschaftsfelder Finanzdienstleistungen und Reisen erganzen und
bereichern das Angebot an die Kundinnen und Kunden.

Erganzend zu den strategischen Geschaftsfeldern beinhaltet die Migros-
Gruppe Dienstleistungsunternehmen, die Leistungen fur alle Bereiche
erbringen (Shared Services), wie die nationalen Verteilzentren, die Migros-IT-
Services oder das Testlabor SQTS sowie Corporate Funktionen, welche
Ubergreifende, koordinative Funktionen Gbernehmen, beispielsweise im
Bereich Finanzen, HR, Unternehmensentwicklung oder Compliance.
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Strategische Ausrichtung der Migros-Gruppe
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Strategische Geschéftsfelder
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Corporate Funktionen'

SHARED SERVICES 2

Reisen

Hotelplan Group

' Corporate Funktionen

wie z.B. Berichtswesen, Recht, HR, Unternehmensentwicklung, ...

28hared Services

wie z.B. IT, Logistik, Immobilien...
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