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Gruppen-Strategie

Die Migros ist bei ihren Kundinnen und Kunden, bei den
Mitarbeitenden und in der Offentlichkeit als das fiihrende
Unternehmen fiir die Verbesserung der Lebensqualitét anerkannt.

Die Migros deckt mit ihren Produkten und Dienstleistungen die Bedirfnisse des
taglichen Lebens ab. Sie richtet ihr Angebot an alle Bevélkerungsschichten und deren
spezifische Bedirfnisse nach Lebensqualitat.

Strategie Die Strategie wird von der Generaldirektion im Auftrag der Verwaltung des Migros-
Genossenschafts-Bundes (MGB) erarbeitet und von dieser bewilligt.

Die Migros-Gruppe ist eine diversifizierte und vertikal integrierte Firmengruppe um
den Kern des Detailhandels. Die Geschéftseinheiten der Migros-Gruppe handeln
unternehmerisch mdglichst selbsténdig, mit klaren Zielvorgaben und Rollen. Sie sind
gemadss ihrem strategischen Fokus in Bedirfnisfelder gruppiert (Erndhrung & Genuss,
Gesundheit & Well-Being, Lifestyle & Zuhause sowie Zahlung, Anlage &
Finanzierung).

Mit strategischen Initiativen werden Mehrwert- und Synergiepotenziale erschlossen,
die durch eine gemeinsame, integrierende Anstrengung realisiert werden kénnen.

Das Kernelement der Strategie bildet das Leitbild. Es setzt sich aus drei Elementen
zusammen: Zielbild, Werte und Raison d'Etre.
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Das Zielbild besteht aus vier Dimensionen:

29

Gesellschaftliches
Engagement

‘:;i

Unternehmerisches
Okosystem

— Konsequente Kundenorientierung: Die Migros-Gruppe orientiert sich konsequent

an den Bedirfnissen der Kundinnen und Kunden.

— Gesellschaftliches Engagement: Die Migros-Gruppe ist in der Schweiz die erste

Referenz fir gesellschaftliches Engagement.

— Gemeinsamer Fokus: Die Migros-Gruppe hat einen gemeinsamen strategischen

Fokus und alle Aktivitaten zielen darauf ab.

— Unternehmerisches Okosystem: Die Migros-Gruppe ist mit ihren Unternehmen so
aufgestellt, dass nachhaltig Rentabilitat fir die Gruppe resultiert.
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Drei Kernwerte bestimmen die Zusammenarbeit der Mitarbeitenden mit ihren
Kundinnen und Kunden sowie untereinander:

— Gemeinschaft: Wir sind nahe. Nahe bei unseren Kundinnen und Kunden - wir
denken aus ihrer Perspektive. Wir sind nahe bei unseren Partnern und stehen mit
ihnen im Dialog. Und wir tragen nachhaltig zur Entwicklung der Schweizer
Wirtschaft bei.

— Verantwortung: Wir tun Gutes. Wir setzen uns fur die Bedlrfnisse unserer
Kundinnen und Kunden ein, verbessern die Lebensqualitat der Menschen und
Ubernehmen Verantwortung gegentiiber der Gesellschaft.

— Pioniergeist: Wir schaffen Neues. Mit neuen, unverwechselbaren Produkten und
Dienstleistungen, innovativen Geschéaftsmodellen sowie modernen und attraktiven
Arbeitsbedingungen flir unsere Mitarbeitenden schafft die Migros Neues.

«Wir engagieren uns taglich mit Herz fir die Lebensqualitat der Menschen und fur die
Gesellschaft».

71 corporate.migros.ch/migros-gruppe/strategie


https://corporate.migros.ch/de/migros-gruppe/strategie

Migros Geschéftsbericht 2022

Uber die Migros 31

Tochtergesellschaften &
Beteiligungen

Fithrungsorgane

Zur Migros-Gruppe gehoren die Betriebe der Eigenindustrie, diverse
Handels-, Gesundheits- und Reiseunternehmen, die Migros Bank
sowie mehrere Stiftungen. Organisatorisch sind sie Mitgliedern der
Generaldirektion des Migros-Genossenschafts-Bundes zugeordnet.

Die Tochtergesellschaften befinden sich in der Regel zu 100 % im Eigentum des
Migros-Genossenschafts-Bundes (MGB). Sie werden von Mitgliedern der
Generaldirektion strategisch geflihrt, wobei das flir den Bereich zusténdige Mitglied
zumeist als Prasidentin beziehungsweise Prasident des entsprechenden
Verwaltungsrates amtet.

Die Mitglieder der Generaldirektion verantworten zudem die Besetzung des jeweiligen
Verwaltungsrates. Grundsétzlich werden Verwaltungsrate durch interne Mitglieder
besetzt. Externe Mitglieder werden berufen, wenn zuséatzliches Know-how benétigt
wird oder gesetzliche Auflagen dies erfordern. Uber externe Besetzungen entscheidet
die Verwaltung auf Vorschlag der Generaldirektion und des Ausschusses
«Entschadigungen und Nominationen». Uber externe Mitglieder verfiigen

Denner AG, Hotelplan Management AG, Medbase AG, Migros Bank AG,

MIiSENSO AG und Mitreva AG.

Tochtergesellschaften und direkte Beteiligungen (operativ), alphabetisch gegliedert
nach Strategischen Geschaftsfeldern sowie «Stiftungen & Pensionskasse», Stand
31. Dezember 2022:

Handel

21 Denner

Denner AG

Unternehmensleiter: Mario Irminger

VR-Prasident Michel Gruber

VR-Mitglieder Christian Biland (extern), Fabrice Zumbrunnen (intern), Stephan
Fanderl (extern), Peter Diethelm (intern)

Anzahl Mitarbeitende 6’042 (-1.3 %)

4
d digitec.ch

® GALAXUS

71 Digitec Galaxus

Digitec Galaxus AG
Unternehmensleiter: Florian Teuteberg
VR-Préasident Michel Gruber
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 1’850 (-10.5 %)


https://www.denner.ch/de/ueber-uns/unternehmen/uebersicht
https://www.digitec.ch/de/wiki/528
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exlibris

A Ex Libris

Ex Libris AG

Unternehmensleiter: Daniel Rothlin
VR-Prasident Michel Gruber
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 207 (+0.6 %)

im MIGROL

71 Migrol

Migrol AG

Unternehmensleiter: Andreas Fliitsch
VR-Prasident Michel Gruber
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 229 (-1.3 %)

migrolino
-

71 migrolino

migrolino AG

Unternehmensleiter: Markus Laenzlinger

VR-Prasident Michel Gruber
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 184 (+3.9 %)

Migros Industrie

A\

aproz

Sources N

(DR

21 Aproz

Aproz Sources Minérales SA

Unternehmensleiter: Hans Rudolf Christen

VR-Prasident Armando Santacesaria
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 157 (-5.7 %)


https://www.exlibris.ch/de/ueber-uns/portrait
https://www.migrol.ch/de/%C3%BCber-uns
https://www.migrolino.ch/de/portrait
https://www.aproz.ch/unternehmen
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(+]
Bischofszell

21 Bischofszell

Bischofszell Nahrungsmittel AG
Unternehmensleiter: Hans Rudolf Christen
VR-Prasident Armando Santacesaria
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 1002 (-0.5 %)

@
delica

SWITZERLAND

Delica AG

Unternehmensleiter: Raphael Gugerli
VR-Prasident Armando Santacesaria
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 1’878 (+34.8 %)

71 Delica
; Estavayer Lait SA
: l’ i Unternehmensleiter: Matthew Robin
: VR-Prasident Armando Santacesaria
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 696 (+4.4 %)
A1 Elsa

21 Jowa

Jowa AG

Unternehmensleiter: Hans Rudolf Christen
VR-Prasident Armando Santacesaria
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 2’988 (-2.5 %)


https://www.bina.ch/unternehmen
https://www.delica.com/de/unternehmen/ueber-uns
http://www.elsa.ch/default.asp?nodeID=673&langage=1&myPage=ESTAVAYER_LAIT_SA_(ELSA)
https://www.jowa.ch/unternehmen
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mibelle

GROUP

/1 Mibelle Group

Mibelle AG

Unternehmensileiter: Peter Miiller
VR-Prasident Armando Santacesaria
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 664 (+36.1 %)

o C)

21 Micarna

Micarna SA

Unternehmensleiter: Peter Hinder
VR-Prasident Armando Santacesaria
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 2°653 (-2.1 %)

EAMIFROMA

21 Mifroma

Mifroma SA

Unternehmensleiter: Matthew Robin
VR-Prasident Armando Santacesaria
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 279 (+1.5 %)


https://www.mibellegroup.com/ueber-uns
https://www.micarna.ch
http://www.elsa.ch/default.asp?langage=1&nodeID=674&sessID=
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n Delica Deutschland GmbH
I n d u St rl e Unternehmensleiter: Xerxes Shahparast
VR-Prasident Raphael Gugerli
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
71 Migros Industrie Anzahl Mitarbeitende 94 (+6.9 %)

Delica France SAS
Unternehmensleiter: Ghassan Kara
VR-Prasident Raphael Gugerli
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 74 (+39.6 %)

Delica Benelux B.V.
Unternehmensleiterin: Stéphanie Ribbens
VR-Prasident Raphael Gugerli
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 2 (0.0 %)

Delica Spain SL.U.

Unternehmensleiterin: Judith Hernandez Perez
VR-Prasident Raphael Gugerli

VR-Mitglieder ausschliesslich intern

Anzahl Mitarbeitende 5 (+17.0 %)

Delica North America Inc.
Unternehmensileiterin: Leah Dunmore
VR-Prasident Armando Santacesaria
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 27 (+16.8 %)

M-Industry China
Unternehmensleiter: Jose Chiu
VR-Prasidentin Angelika Zacher
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 6 (+28.3 %)

Finanzdienstleistungen

“ I Migros Bank AG (+ Zweigniederlassungen)
| R Unternehmensleiter: Manuel Kunzelmann
| - VR-Président Fabrice Zumbrunnen
VR-Mitglieder Irene Billo-Riediker (intern), Peter Meier (extern), Isabel Stirnimann
BA N K Schaller (extern), Bernhard Kobler (extern), Michael Hobmeier (extern), Isabelle
Zimmermann (intern)

. . , o
7 Migros Bank Anzahl Mitarbeitende 1749 (+5.0 %)


https://www.migrosindustrie.ch/
https://www.migrosbank.ch/de/ueber-uns.html
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Hotelplan

GROUP

71 Hotelplan

* Neue Berechnungsgrundlage

Hotelplan Group
Unternehmensleiterin: Laura Meyer
VR-Prasident Fabrice Zumbrunnen

VR-Mitglieder Thomas Stirnimann (extern), Stefan Leser (extern), Isabelle

Zimmermann (intern)
Anzahl Mitarbeitende 1027 (+4.9 %)*

Ubrige Gesellschaften

bAsE

71 medbase

Medbase AG
Unternehmensileiter: Marcel Napierala
VR-Prasident Fabrice Zumbrunnen

VR-Mitglieder Martin Lutz (intern), Reto Dahinden (extern), Benno Fuchs (extern),

Claudia Pletscher (extern)
Anzahl Mitarbeitende 3’236 (+7.0 %)

MIGROS

Online

71 Migros Online

Migros Online SA

Unternehmensileiterin: Katrin Tschannen
VR-Prasident Matthias Wunderlin
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 701 (+43.8 %)

MIGROS

Verteilbetrieb AG

21 MVB

Migros Verteilbetrieb AG
Unternehmensleiter: Daniel Waltenspduhl
VR-Prasident Rainer Baumann
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 1’507 (+31.9 %)


https://www.hotelplan.com/ueber-uns
https://www.medbase.ch/ueber-medbase
https://shop.migros.ch
https://www.mvb.ch
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MIisSenso

71 MISENSO

MIiSENSO AG

Unternehmensleiter: David Resch
VR-Prasidentin Sarah Kreienbiihl
VR-Mitglieder ausschliesslich intern
Anzahl Mitarbeitende 111 (+93.2 %)

MITREVA

21 Mitreva

Mitreva AG

Unternehmensleiterin: Gabriela Federer Wenger

VR-Prasident Werner Schiesser (extern)

VR-Mitglieder Hans-Ulrich Pfyffer (extern), Cornelia Ritz Bossicard (extern)
Anzahl Mitarbeitende 38 (-6.8 %)

MONTE
GENEROSO

71 Monte Generoso

Ferrovia Monte Generoso SA

Unternehmensleiter: Lorenz Bruegger

VR-Prasidentin Sarah Kreienbuhl

VR-Mitglieder Carlo Croci (extern), Monica Duca Widmer (extern)
Anzahl Mitarbeitende 64 (+7.0 %)

sparrow

venftfures

71 Sparrow Ventures

Migros Digital Solutions AG (Sparrow Ventures)
Unternehmensleiter: Lorenz Liichinger
VR-Prasident Michel Gruber

VR-Mitglieder ausschliesslich intern

Anzahl Mitarbeitende 50 (+30.0 %)

Migros Hong Kong Ltd.
Unternehmensleiterin: Grégory Décaillet
VR-Prasident -

VR-Mitglieder -

Anzahl Mitarbeitende 85 (+8.1 %)


https://www.misenso.ch
http://www.mitreva.ch
https://www.montegeneroso.ch/de
https://www.sparrow-ventures.com

Migros Geschéftsbericht 2022

Uber die Migros

38

Migros India Private Ltd
Unternehmensleiterin: Radhika Bhateja
VR-Prasident -

VR-Mitglieder -

Anzahl Mitarbeitende 26 (0.0 %)

Stiftungen & Pensionskasse

A Parc Pré Vert

Fondation Parc Pré Vert du Signal de Bougy
Stiftungsprasident: Anton Chatelan
Geschaftsleitung: Christophe Reymond
Anzahl Mitarbeitende -

G. und A. Duttweiler
Stiftung

G. und A. Duttweiler-Stiftung
Stiftungsprasident: David Bosshart
Anzahl Mitarbeitende -

G DI GOTTLIEB DUTTWEILER
INSTITUTE

2 GDI

Gottlieb Duttweiler Institute GDI, Riischlikon

Stiftungsprésidentin: Sarah Kreienbiihl
Geschaftsleitung: Lukas Jezler
Anzahl Mitarbeitende 52 (-7.7 %)

MPK

MIGROS-PENSIONSKASSE

21 MPK

MPK Migros-Pensionskasse
Stiftungsprasidentin: Isabelle Zimmermann
Geschaftsleitung: Christoph Ryter

Anzahl Mitarbeitende 557 (+4.8 %)


http://www.signaldebougy.ch
https://www.gdi.ch/de
https://www.mpk.ch/ueber-uns/mitteilungen
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Park im Griiene
Ruschlikon

/1 Park im Griiene

Park im Griiene, Riischlikon
Stiftungsprasidentin: Sarah Kreienbuhl
Geschaftsleitung: Jorg Blunschi
Anzahl Mitarbeitende -

Grin 80

2 Park im Griinen

" Park im Griinen

Park im Griinen, Miinchenstein
Stiftungsprasidentin: Sarah Kreienbuhl

Geschaftsleitung: Florian Stéter-Tillmann

Anzahl Mitarbeitende -

Adele Duttweiler
Preis

Stiftung Adele-Duttweiler-Preis
Stiftungsprasident: Jean-Marc Bovay
Anzahl Mitarbeitende -

PARK IM GRUNEN

A1 Gurten Park

Stiftung Gurten-Park im Griinen
Stiftungsprasidentin: Sarah Kreienbihl
Geschéftsleitung: Hans Traffelet
Anzahl Mitarbeitende -


https://www.parkimgruene.ch/de.html
https://www.parkimgruenen.ch/gruen80.html
https://www.gurtenpark.ch
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Verantwortung

Die Migros nimmt ihre Verantwortung umfassend und nachhaltig
wahr. Ausbalancierte wirtschaftliche, 6kologische und
gesellschaftliche Ziele stehen im Einklang miteinander. Diese
Grundsiétze prégen die Haltung und das Handeln der Migros-Gruppe.
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Nachhaltigkeit

7GRl Inhaltsindex

Ambitionierte Klimaziele, Produkte mit transparenter
Nachhaltigkeitsbewertung und ein verstérktes Engagement gegen
Food Waste: Die Migros hat 2022 in allen strategischen Bereichen
viel erreicht.

Die Migros-Gruppe hat sich das ambitionierte Klimaziel von Netto-Null bis 2050
gesetzt. Bis 2030 sollen die betrieblichen Treibhausgasemissionen um 70 %
gegeniiber 2019 reduziert werden und in der ganzen Lieferkette wird eine Reduktion
von rund 27.5 % angestrebt. 2022 hat die Science Based Targets Initiative (SBTi)
diese Ziele offiziell validiert.

Zur Umsetzung ihres Klimaziels hat die Migros-Gruppe 2022 mit Unterstitzung ihrer
Lieferanten und Kunden verschiedene Massnahmen ergriffen. So kénnen Kundinnen
und Kunden von Migros Online neu einen freiwilligen 21 Klimabeitrag zur Reduktion
der CO,-Emissionen ihres Einkaufs leisten. Zudem wurde in den

A1 Ausbau von Elektro-Ladestationen investiert, um umweltfreundliche Mobilitat zu
fordern.

Mehr Transparenz beim Einkauf

Mit 21 M-Check wurde 2021 im Genossenschaftlichen Detailhandel bei den
Eigenmarken umfassende Transparenz bezlglich Nachhaltigkeit eingefihrt.
Zusatzlich zu den Kriterien «Klimavertraglichkeit>»» und «Tierwohl» wurden im
Berichtsjahr «Umweltfreundliche Verpackungen» und «Fisch aus
verantwortungsvollen Quellen» erganzt. Zudem konnten Synergien innerhalb der
Migros-Gruppe genutzt werden: Denner fiihrte analog zu M-Check 72 IMPACT ein mit
den Kriterien «Tierwohl» und «Klimavertraglichkeit».

Verstarktes Engagement gegen Food Waste

Zur Bekdmpfung von Food Waste hat die Migros 2022 eine

71 branchenibergreifende Vereinbarung unterzeichnet. Ziel ist es, die vermeidbaren
Lebensmittelverluste bis 2030 im Vergleich zu 2017 zu halbieren. Die beteiligten
Unternehmen verpflichten sich, mit Massnahmen entlang der Wertschopfungskette
zur Verringerung beizutragen und dem Bund jahrlich Uber die Fortschritte zu
berichten.

Nachhaltigkeitsberichterstattung

Die Migros-Gruppe berichtet auf der Unternehmenswebsite kontinuierlich tber
Fortschritte in der Nachhaltigkeit. Der 7= GRI Inhaltsindex wird zeitgleich mit der
Publikation des Geschéftsberichts aktualisiert und die relevanten Kennzahlen fiir das
Berichtsjahr ausgewiesen.

71 Nachhaltigkeitsstrategie der Migros-Gruppe
71 Strategie zu Klima & Energie der Migros-Gruppe


https://corporate.migros.ch/de/nachhaltigkeit/strategie-ziele/ziele/gri-inhaltsindex.html
https://corporate.migros.ch/de/nachhaltigkeit/klima-energie/unsere-fortschritte/klimaneutralitaet/klimabeitrag.html
https://corporate.migros.ch/de/nachhaltigkeit/klima-energie/tipps-tricks/e-auto-laden.html
https://corporate.migros.ch/de/nachhaltigkeit/nachhaltige-produkte/tipps-tricks/m-check.html
https://www.allesaufzukunft.ch/impact
https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-88778.html
https://corporate.migros.ch/de/nachhaltigkeit/strategie-ziele/ziele/gri-inhaltsindex.html
https://corporate.migros.ch/de/nachhaltigkeit/strategie-ziele/nachhaltigkeitsstrategie.html
https://corporate.migros.ch/de/nachhaltigkeit/klima-energie/unsere-fortschritte/klimaneutralitaet/klimaziele.html
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Migros-Engagement

139 Mio.

investierte das Migros-Kulturprozent in
kulturelle und soziale Initiativen (in CHF).

Die Migros leistet vielfaltige Beitrége, um den gesellschaftlichen
Zusammenbhalt in der Schweiz zu stérken. 2022 wurde die erste
Mitmachinitiative von Migros-Engagement lanciert.

Die Migros engagiert sich jahrlich mit iber CHF 156 Mio. fur die Gesellschaft. Sie
schafft vielfaltige Angebote und setzt mutige Impulse in den Bereichen
Zusammenleben, Kultur, Bildung, Gesundheit, Technologie und Ethik sowie Klima
und Ressourcen.

Die Angebote werden unter der kommunikativen Dachmarke Migros-Engagement
vereint. 2022 wurde zum Thema Nachbarschaft die erste 21 Mitmachinitiative
lanciert.

Gruppenweite Unterstiitzung

Das /1 Migros-Kulturprozent investierte 2022 CHF 139 Mio. in die Bereiche Kultur,
Gesellschaft, Bildung, Freizeit und Wirtschaft. Zu den festen Einrichtungen zéhlen
das /1 Gottlieb Duttweiler Institut(GDI), die 1 Klubschule Migros, die

71 Monte Generoso-Bahn, das 1 Migros Museum fiir Gegenwartskunst und die vier
Parks im Griinen.

Mit dem 21 Migros-Pionierfonds hat die Migros 2012 ihr Engagement fir die
Gesellschaft auf weitere Unternehmen der Migros-Gruppe ausgeweitet. Im
Berichtsjahr wurden CHF 16 Mio. zur Verfligung gestellt (ausgegeben CHF 16 Mio).

Seit 1979 fordert der 2 Migros-Unterstiitzungsfonds soziale und 6kologische
Projekte der Entwicklungszusammenarbeit in der Schweiz und weltweit. Dafiir stehen
jedes Jahr CHF 1 Mio. zur Verfiigung. 2022 wurde das Angebot um ein Pilotprojekt
zur Anschubfinanzierung erweitert.

71 migros-engagement.ch


https://www.migros-engagement.ch/de/nachbarschaft/nachbarschaft-500-mal-500
https://www.migros-kulturprozent.ch/
https://www.gdi.ch/de
https://www.klubschule.ch
https://www.montegeneroso.ch
https://www.migrosmuseum.ch
https://www.migros-engagement.ch/de/pionierfonds
https://www.migros-engagement.ch/de/unterstuetzungsfonds
https://www.migros-engagement.ch/de
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Gesundheit

167

Medbase-Standorte insgesamt

36

Standorte des Startups BestSmile

Die Migros hat 2022 ihr Engagement im Gesundheitsbereich weiter
ausgebaut, um eine integrierte Versorgung fiir die Bevolkerung in der
Schweiz sicherzustellen.

Die Medbase-Gruppe hat im Berichtsjahr gemeinsam mit weiteren relevanten
Akteuren der Gesundheitsbranche das digital unterstiutzte Gesundheits6kosystem
71 Compassana gegriindet. Ziel ist die Vernetzung und Koordination medizinischer
und medizinnaher Leistungserbringender Uber eine digitale Gesundheitsplattform.

Zudem wurde das Netz der medizinischen, zahnmedizinischen und pharmazeutischen
Anlaufstellen auf insgesamt tiber 160 Medbase-Standorte ausgebaut. Mit 67 Zentren,
davon sieben akkreditiert von Swiss Olympics, ist Medbase Sports Medical Center
inzwischen die grosste ambulante Anbieterin von sportmedizinischen Leistungen.

Ausbau von BestSmile und WePractice
Im Bereich Zahnmedizin konnte sich das Startup 71 Bestsmile mit 36 Standorten als
Marktfihrer flir asthetische Zahnkorrekturen etablieren.

Mit 2 WePractice verstarkte die Migros 2022 auch ihr Engagement in den
Themenfeldern Psychotherapie und Psychologie. Das Angebot umfasst inzwischen
10 Praxisstandorte mit Uber 150 selbstéandigen therapeutischen Fachpersonen.

Im Bereich der Optik und Hoérgerateakustik eréffnete 1 MiSENSO sechs weitere
Fachgeschafte und lancierte eine Brilleneigenmarke. Per Ende Dezember 2022
verfigte MISENSO neu uber 15 Fachgeschafte.


https://www.compassana.ch/de
https://bestsmile.com/
https://wepractice.ch/
https://www.misenso.ch/
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Personalkennzahlen

Die Migros-Gruppe konnte auch dank ihren engagierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im 2022 einen Rekordumsatz
erzielen.

Personalbestand Die Migros-Gruppe beschéftigte 2022 durchschnittlich 97°727 Personen in liber
100 Unternehmen und bleibt die grosste private Arbeitgeberin der Schweiz. Der
Personalbestand blieb im Vergleich zum Vorjahr konstant (+0.2 %). Wahrend im
Q\ Genossenschaftlichen Detailhandel (-2.0 %) und im Handel (-2.1 %) ein geringer
Q' Ruckgang festzustellen war, stiegen die Mitarbeitendenzahlen unter anderem im
Bereich Gesundheit deutlich an. Auch in der Reisebranche stieg die Zahl der
Beschéaftigten nach dem pandemiebedingten Riickgang in den Vorjahren.

Von den insgesamt 97’727 Mitarbeitenden der Migros-Gruppe waren 88 % in der
Schweiz angestellt und 58.5 % waren weiblich. Von den 85’855 Mitarbeitenden in
der Schweiz arbeitete rund die Halfte Teilzeit, 77 % waren im Monatslohn angestellt
und 70 % einem Gesamtarbeitsvertrag unterstellt. Das Durchschnittsalter betrug
40.8 Jahre (2021: 41.5 Jahre), wobei der Anteil der bis 30-Jahrigen bei 26.3 %, der
31- bis 50-Jahrigen bei 45.5 % und der Uber 50-Jahrigen bei 28.1 % lag.

Mitarbeitende nach

Die Bruttofluktuation ist bei Mitarbeitenden, die im Monatslohn angestellt sind, auf
Strategischen Geschéftsfeldern 20.0 % gestiegen (2021: 16.9 %), wobei 3.0 % Migros-interne Wechsel und 2.8 %
natirliche Fluktuation waren. Trotz erhdhter Fluktuation ist die Bindung der
Mitarbeitenden an die Unternehmen der Migros-Gruppe ausgesprochen hoch. Dies
zeigt sich sowohl in kontinuierlich hohen Engagementwerten bei der Befragung der
Mitarbeitenden als auch bei der durchschnittlichen Dauer der Betriebszugehérigkeit

1 Gen. Detailhandel: 63’830
2 Handel: 9°065
3 Migros Industrie: 13’321

4 Finanzdienstleistungen: 1823 von 10.6 Jahren (2021: 10.8 Jahre).
5 Reisen: 2’117
6 Ubrige: 7°571 - Zahlen & Fakten

Kennzahlen Personalbestand

Anzahl Anzahl Anteil Mitarbeitende
Mitarbeitende Personaleinheiten Frauenanteil' Schweiz?
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Total 97°541 97’727 70’276 70°880 58.6 % 58.5% 87.8% 87.9%
Genossenschaftlicher

Detailhandel 65142 63’830 44192 43794 61.5 % 60.9 % 86.4 % 86.4 %
Handel 9263 9’065 7’366 7389 59.8 % 60.3 % 95.9 % 95.0 %
Migros Industrie 13119 13’321 12’319 12’545 34.9% 35.4% 89.4% 87.6 %
Finanzdienstleistungen 1722 1823 1546 1625 48.9 % 47.7 % 100.0 % 100.0 %
Reisen 1900 2117 1677 1892 70.0 % 67.8 % 51.5% 48.5 %
Ubrige* 6’394 7571 3176 3'634 76.0 % 76.6 % 94.9 % 100.0 %

Durchschnitt Kalenderjahr der monatlich erhobenen Zahlen. Grundgesamtheit sind alle Mitarbeitenden der konsolidierten Unternehmen der Migros-Gruppe im In- und Ausland (N =
97'727).

Im Segment «Ubrige» werden unterstiitzende Aktivitaten zusammengefasst, welche firr sich alleine kein eigensténdiges strategisches Geschéftsfeld bilden. Das Segment «Ubrige»
beinhaltet Unternehmen wie z.B. die Medbase Gruppe, movemi AG, oder MiSenso AG.

versus Méanneranteil

versus Anteil Mitarbeitende im Ausland

1
2
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Anzahl
Anzahl GAV Unterstellte Lernende Anteil Lernende
Schweiz' Schweiz? Schweiz?

2021 2022 2022 2022
Total 45°855 47616 3’754 4.4%
Genossenschaftlicher Detailhandel 33’669 34’582 2’510 4.5%
Handel 543 555 172 2.0%
Migros Industrie 10015 10180 501 4.3%
Finanzdienstleistungen 926 944 66 3.6 %
Reisen 534 580 66 6.4 %
Ubrige 167 774 439 5.8 %

Durchschnitt Kalenderjahr der monatlich erhobenen Zahlen.
GAV = Gesamtarbeitsvertrag. Grundgesamtheit 2021 sind 88 % (N = 62'984) und 2022 92 % (N = 68'106) der Mitarbeitenden in der Schweiz, ausgenommen Mitarbeitende mit einem
Kaderarbeitsvertrag und Mitarbeitende im Stundenlohn mit einem Pensum von <20 %.
Grundgesamtheit sind alle Mitarbeitenden in der Schweiz (N = 85’855)

Anteil Alterskategorien Schweiz

2021 2022
bis 30 31-50 > 50 bis 30 31-50 > 50
Total 26.7 % 45.1% 28.1% 26.3% 45.5% 28.1%
Genossenschaftlicher Detailhandel 27.0% 43.3% 29.6 % 26.9% 43.4% 29.8%
Handel 38.5% 44.9% 16.5 % 35.7 % 48.0 % 16.3 %
Migros Industrie 18.9 % 50.3 % 30.8 % 18.7 % 50.9 % 30.4 %
Finanzdienstleistungen 28.2% 47.8% 23.9% 27.8% 48.6 % 23.6 %
Reisen 31.4% 46.1% 22.5% 28.0 % 46.5% 25.4%
Ubrige 22.3% 57.2% 20.5% 24.4% 54.0 % 21.6 %

Durchschnitt Kalenderjahr der monatlich erhobenen Zahlen. Grundgesamtheit sind 2021 91 % (N = 78232) und 2022 93 % (N = 80163) aller Mitarbeitenden in der Schweiz.

Anteil Mitarbeitende im

Anteil Vollzeitbeschaftigte Schweiz' Monatslohn Schweiz?

2021* 2022** 2021* 2022**
Total 50.7 % 50.9 % 75.8% 77.0%
Genossenschaftlicher Detailhandel 46.6 % 47.5% 73.3% 74.8%
Handel 431% 45.2% 75.7 % 83.4 %
Migros Industrie 82.5% 82.6 % 98.0 % 98.2 %
Finanzdienstleistungen 66.0 % 64.0 % 100.0 % 100.0 %
Reisen 63.4 % 63.6 % 99.8 % 99.4 %
Ubrige 8.9% 121 % 16.9 % 26.1%

Durchschnitt Kalenderjahr der monatlich erhobenen Zahlen. Grundgesamtheit sind 2021 91 % (N = 78231) und 2022 93 % (N = 80'163) aller Mitarbeitenden in der Schweiz.
versus Teilzeitbeschaftigte
versus Mitarbeitende im Stundenlohn
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Bruttofluktuation Schweiz' Nettofluktuation Schweiz?

2021* 2022** 2021* 2022**
Total 16.9 % 20.0% 11.5% 14.2%
Genossenschaftlicher Detailhandel 14.4 % 19.2 % 11.0 % 13.4 %
Handel 16.9 % 22.4% 14.5% 20.2%
Migros Industrie 25.6 % 19.8 % 1.7 % 12.6 %
Finanzdienstleistungen 13.4 % 15.3 % 11.3% 13.4 %
Reisen 21.2% 20.0% 12.3% 13.5%
Ubrige 20.6 % 47.0 % 17.6 % 28.5%

Summe der Anzahl Austritte Uiber das Kalenderjahr im Verhaltnis zum Durchschnitt der monatlich erhobenen Mitarbeitenden-Zahlen liber das Kalenderjahr. Grundgesamtheit sind 2021 97
% (N =59289) und 2022 98 % (N = 60'547) aller Mitarbeitenden im Monatslohn in der Schweiz.
Die Bruttofluktuation beinhaltet alle Austritte inkl. natiirliche (Pensionierung, Tod, befristete Arbeitsverhaltnisse), unfreiwillige (durch Arbeitgeberin initiiert), freiwillige Abgange (durch

Mitarbeitende initiiert) sowie Migros-interne Wechsel.

Bei der Nettofluktuation werden natirliche Austritte (ordentliche Pensionierungen, berfristete Arbeitsvertrage und Tod) und Migros-interne Austritte ausgeschlossen.

Vergiitung

Die Personalkosten sind im 2022 um 3.2% gestiegen und betrugen CHF 6’094 Mio.
Die Nominallhne der dem Gesamtarbeitsvertrag L-GAV unterstellten Migros-
Unternehmen wuchsen um durchschnittlich 1.0%.

Im L-GAV fiir die Jahre 2023 bis 2026 wurde der Fokus neben der Starkung der
Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben auf die Weiterentwicklung der
Mitarbeitenden, die Unterstiitzung der Gesundheit sowie auf die Gewahrung
attraktiver Konditionen gelegt. Fiir L-GAV unterstellte Mitarbeitende wurde 2022
zudem eine Erhdhung der Mindest- und Referenzlohne per spatestens Anfang 2024
beschlossen.

Personalvorsorge

Die Migros-Pensionskasse (MPK) ist flr die berufliche Vorsorge fiir die Versicherten
von 38 angeschlossenen Unternehmen der Migros-Gruppe verantwortlich. 2022
betreute sie rund 50’900 Versicherte und 29°'300 Rentenbeziigerinnen und -bezliger.

Die Pensionskasse erzielte 2022 auf den Kapitalanlagen von CHF 27.6 Mrd. eine
Nettorendite von -5.6%. Der Deckungsgrad reduzierte sich per Ende 2022 auf
124.5%. Die Vorsorgekapitalien wurden mit den technischen Grundlagen BVG 2020
und einem technischen Zinssatz von 1.5% gerechnet, unter Verwendung des
Generationenkonzepts fiir die Sterblichkeit. Die MPK verfolgt eine nachhaltige
Anlagepolitik und unterstitzt die Zielsetzungen des Klimaabkommens von Paris. Im
laufenden Jahr wird der Vorsorgeplan vom Leistungs- auf das Beitragsprimat
umgestellt. Die Uberdurchschnittlich guten Leistungen werden beibehalten.
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Talent Management

Durch Blended
Learning und
digitale Lern-
angebote fordert
die Migros das
selbstgesteuerte
Lernen ihrer
Mitarbeitenden.

Berufsbildung

>

Lernende nach Strategischen
Geschéftsfeldern

1 Gen. Detailhandel: 2’510

2 Handel: 172

3 Migros Industrie: 501

4 Finanzdienstleistungen: 66
5 Reisen: 66

6 Ubrige: 439

Die Migros unterstiitzt ihre Mitarbeitenden darin, sich kontinuierlich
weiterzuentwickeln. Individuelle Ziel- und Entwicklungsplédne werden
mit den Mitarbeitenden im Dialog erstelit.

Um die Migros als lernende Organisation zu entwickeln, wurde 2022 die «Neue
Lernwelt» weiter etabliert. Durch Blended Learning und digitale Lernangebote fordert
die Migros das selbstgesteuerte Lernen ihrer Mitarbeitenden. So wird zeit- und
ortsunabhéngiges Lernen lUber Abteilungs- und Unternehmensgrenzen hinweg
ermdglicht. Die Migros starkt damit die Arbeitsmarktfahigkeit, das Engagement und
die Berufsperspektiven ihrer Mitarbeitenden.

Ein gruppenweites Talent Management ermdglicht eine systematische Leistungs- und
Kompetenzbeurteilung, die Entwicklung der Mitarbeitenden sowie die
Nachfolgeplanung. Durch Talentkonferenzen wird die Mobilitat von
Potentialtrdgerinnen und -trédgern innerhalb der Migros-Gruppe gefdrdert.

60 verschiedene Berufe

Die Migros engagiert sich wie kein anderes Unternehmen fiir die Bildung in der
Gesellschaft. Insgesamt 3'754 Jugendliche absolvierten ihre Grundbildung in Gber 60
A1 verschiedenen Berufen in der Migros-Gruppe und gestalteten damit die Zukunft
der Unternehmung aktiv mit.

96 % der Lernenden haben ihre Ausbildung im Sommer 2022 erfolgreich
abgeschlossen. Die durchschnittliche Weiterbeschaftigungsquote lag im Berichtsjahr
bei 63 %. 17430 motivierte Lernende starteten eine Lehre.

Das Angebot der sozialen Inklusion wurde um das 72 Lehrvorbereitungsjahr erweitert.
Insgesamt 40 Platze wurden angeboten. Zusatzlich erhielten schweizweit

150 Jugendliche mit erschwerten Voraussetzungen in unterschiedlichen Migros-
Betrieben Unterstitzung beim Einstieg in den Arbeitsmarkt.


https://migros-gruppe.jobs/de/berufsbildung/berufe-und-lehrorte
https://www.migros-engagement.ch/de/news-projekte/bildung/berufsvorbereitungsjahr
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Diversity & Inclusion

Die Vielfalt der Mitarbeitenden, ihre unterschiedlichen Erfahrungen,
Sichtweisen und Fahigkeiten machen die Migros zu einem nachhaltig
erfolgreichen und innovativen Unternehmen. Sie ist massgebend fiir
den Unternehmenserfolg.

2022 beschéftigte die Migros Personen aus rund 170 Léandern. Davon waren 59 %
Frauen und 41 % Manner, 49 % der Mitarbeitenden arbeiteten Teilzeit und 28 %
waren alter als 50 Jahre.

Um die Vielfalt zu férdern, setzt sich die Migros-Gruppe aktiv flir Chancengleichheit
ein. Ein zentrales Element ist die 21 Vereinbarkeit von Berufs- und Privatlebensowie
flexible Arbeitsmoglichkeiten auf allen Stufen. Dies spiegelt sich auch im neuen
Landes-Gesamtarbeitsvertrag (L-GAV), der mit internen und externen Sozialpartnern
fiir 2023 bis 2026 ausgehandelt wurde. Er sieht unter anderem eine Erhéhung des
Vaterschaftsurlaubs auf vier Wochen vor.

H 2022 betrug der Frauenanteil auf Direktionsstufe 17 % und auf Kaderstufe 31 %. Um
Eln zentrales den Frauenanteil weiter zu erhéhen, wurde im Leitbild Nachhaltigkeit der Migros-
Element fur d|e Gruppe ein Frauenanteil in Fiihrungspositionen von 45 % bis 2025 festgehalten.

ChancengleiChheit Um die Chancengleichheit voranzutreiben, unterstiitzt die Migros-Gruppe

ist die vereinbarkeit verschiedene Communities, flihrt Weiterbildungen zur Sensibilisierung durch und
verwendet eine inklusive Sprache.

von Berufs- und

Privatleben sowie

flexible Arbeits-

moglichkeiten auf

allen Stufen.

Kennzahlen Diversity & Inclusion

Frauenanteil Kader' Frauenanteil Direktion' Teilzeitanteil Frauen? Teilzeitanteil Manner?
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Total 30.0 % 30.6 % 14.8 % 17.4% 67.1% 66.9 % 24.3% 24.5%
Genossenschaftlicher
Detailhandel 30.0 % 30.5% 18.9 % 21.8% 68.6 % 68.2 % 28.7 % 281 %
Handel 30.1% 291 % 6.1% 71% 68.6 % 67.4 % 33.1% 29.4%
Migros Industrie 23.3% 241% 17.0 % 26.2% 41.7 % 40.1% 5.6 % 6.1%
Finanzdienstleistungen 30.0 % 31.7 % 9.6 % 11.8 % 52.4% 55.5% 16.7 % 18.7 %
Reisen 52.8% 52.8 % 24.8 % 24.5% 45.2% 44.6 % 15.2 % 17.1%
Ubrige 94.8 % 91.3 % 79.5% 78.3 %

Durchschnitt Kalenderjahr der monatlich erhobenen Zahlen.
Grundgesamtheit fiir Frauenanteil im Kader und Direktion sind 2021 93 % (N = 79'574) und 2022 91 % (N = 78'283) der Mitarbeitenden in der Schweiz. Das Geschiftsfeld «Ubrige»
wird ab 2023 ausgewiesen.
Grundgesamtheit fiir Teilzeitanteil Frauen und Ménner sind 2021 91 % (N = 78'231) und 2022 93 % (N = 80'163) der Mitarbeitenden in der Schweiz.


https://migros-gruppe.jobs/de/arbeiten-bei-uns/wir-investieren-menschen
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Gesundheit &
Leistungsfahigkeit

Die Migros
engagiert sich tiber
die gesetzlichen
Anforderungen
beziiglich Arbeits-
und Gesundheits-
schutz hinaus fiir
ein gesundes
Arbeitsumfeld und
gesunde
Mitarbeitende.

Die Migros fordert die Sicherheit und Gesundheit ihrer
Mitarbeitenden nachhaltig: fiir mehr Wohlbefinden, Engagement und
Leistungsfahigkeit.

Die Migros setzt bei ihren Aktivitdten folgende strategischen Schwerpunkte:
Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz, Physische & Psychische Gesundheit und
Arbeitsmarktfahigkeit.

Mit der Umsetzung eines systematischen Sicherheitssystems, der
Betriebsgruppenldsung M-Gruppe (BGL), wird der Schutz der Mitarbeitenden vor
Schadigungen durch Berufsunfalle, Berufskrankheiten und vor arbeitsbedingten
Erkrankungen gewahrleistet. Die BGL legt aufgrund regulativer Vorgaben und der
Bedurfnisse der Unternehmen verbindliche Sicherheitsstandards fest und wird alle
funf Jahre extern im Auftrag der Eidgendssischen Koordinationskommission fir
Arbeitssicherheit durch das Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO uberpruft und
rezertifiziert. Ergdnzend unterziehen sich die Unternehmen der Migros-Gruppe
regelmassigen internen Assessments zur Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher
und unternehmerischer Anforderungen. Diese Anstrengungen widerspiegeln sich in
relativ tiefen Absenzquoten von Berufsunfallen von 0.25 % (53 Unfalle auf 17000
Personaleinheiten).

Uberdurchschnittliches Engagement

Die Migros engagiert sich liber die gesetzlichen Anforderungen beziiglich Arbeits-
und Gesundheitsschutz hinaus fiir ein gesundes Arbeitsumfeld und gesunde
Mitarbeitende. 13 Migros-Unternehmen sind mit dem durch die Stiftung
Gesundheitsférderung Schweiz verliehenen Qualitatslabel Friendly Work Space fiir ihr
Engagement im Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM) ausgezeichnet. Alle
Industrieunternehmen verpflichten sich unter der Eigenmarke well@Migros zu
grossen Anstrengungen fiir die Gesundheit und das Wohlbefinden der
Mitarbeitenden. Mit zahlreichen Angeboten unterstutzt die Migros die
Arbeitsmarktfahigkeit ihrer Mitarbeitenden und Fuhrungspersonen.

Die durchschnittliche Krankheitsquote lag im Berichtsjahr bei 5.2 % (Vorjahr: 4.6 %).
Konstant auf tiefem Niveau von 0.55 % blieben die Absenzquoten aufgrund von
Nicht-Berufsunfallen (134 Unfalle auf 1000 Personaleinheiten).
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Kennzahlen Absenzen

Absenzquote Krankheit

50

2021 2022
Total 4.6 % 5.2%
Genossenschaftlicher Detailhandel 4.7 % 5.3%
Handel 5.2% 6.4 %
Migros Industrie 4.6 % 5.0%
Finanzdienstleistungen 2.9% 3.2%
Reisen 1.6 % 2.4%
Ubrige 2.6 % 5.4%

Durchschnitt Kalenderjahr der monatlich erhobenen Zahlen. Grundgesamtheit sind 202188 % (N = 75'433) und 2022 91 % (N = 77'941) aller Mitarbeitenden in der Schweiz.

Anzahl Unfalle pro 1000

Personaleinheiten’ Absenzquote UnfalP
2021 2022 2021 2022
Berufsunfall 55 53 0.29 % 0.25%
Nicht-Berufsunfall 121 134 0.55% 0.55%

Grundgesamtheit sind 2021 91% (N = 56°768) und 2022 87 % (N = 53'984) aller Personaleinheiten in der Schweiz.
Grundgesamtheit sind 2021 78 % (N = 66'728) und 2022 81 % (N = 69°631) aller Mitarbeitenden in der Schweiz.
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